CoALB

Centrul de solutionare alternativa
a litigiilor in domeniul bancar

Consumatorul CSALB:
Vrea sa-si renegocieze contractul cu banca sau sa rezolve amiabil litigiul din
instanta. A obtinut beneficii medii de 5.000 Euro dupa impacarea cu banca

16 ianuarie, Bucuresti. Ultimii doi ani au adus modificari importante in profilul consumatorului care se
adreseaza Centrului de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul Bancar (CSALB). Analiza celor
5.560 de cereri de negociere cu bancile/IFN-urile trimise catre CSALB in anii 2022 si 2023 arata ca profilul
consumatorului de servicii financiar-bancare este al unui barbat din Bucuresti, cu varsta cuprinsa intre 41-
50 de ani, care are un credit de consum in lei si care solicita bancii renegocierea contractului de credit sau
solutionarea amiabila a litigiului din instanta. Beneficiile obtinute Tn 2023 Th urma negocierilor (4.980 euro)
sunt, in medie, cu 16% mai mari decat in 2021 si cu 97% mai mari decat in 2019.
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rezolvat o parte din problemele generate de
creditele in monede straine.
Mod de sesizare: In acest moment activitatea CSALB se realizeaza in proportie de 96,4% online. Cei mai
multi consumatori completeaza cererea de intrare in negociere cu banca/IFN-ul direct pe site-ul
www.csalb.ro, folosind aplicatia IT. Timpul mediu de completare a unei cereri pe site este de sub 7 minute.

" Alexandru Paunescu, reprezentantul Bancii Nationale a Romaniei in cadrul
Colegiului CSALB: “In ultimii ani, consumatorii roméni de produse si servicii

financiare au intdmpinat perioade dificile. Am trecut prin doi ani de crizd sanitard,
apoi ne-am confruntat cu o inflatie ridicatd si cu cresterea costurilor la creditele,
atdt la cele nou contractate, cdt si la cele aflate in derulare. Solicitdrile romdnilor
adresate bdncilor si IFN-urilor, prin intermediul CSALB, aratd nevoia de ajustare a
unor contracte de credit la problemele intGmpinate de acestia in prezent. Apoi,
faptul cd tot mai multi consumatori doresc solutionarea prin negociere a
proceselor aratd cd solutionarea alternativd nu mai este doar o exceptie, ci a
devenit o practicd pentru unele bdnci si este recomandatd de judecdtori din tot
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mai multe orase din tard. Printre beneficii se numdrd si degrevarea instantelor de procese lungi si
costisitoare pentru ambele pdrtile implicate. Incepdnd cu 2021 si pénd la finele lui 2023 CSALB a solutionat
amiabil peste 500 de dosare care se aflau pe rolul instantelor in diferite stadii procesuale. Din fericire,
disponibilitatea mai mare a bdncilor spre rezolvarea problemelor cu care se confruntd consumatorii s-a
vazut si in rezultatele negocierilor. Astfel, valoarea medie a beneficiilor obtinute din conciliere aproape s-
a dublat fatd de 2019, an premergdtor pandemiei.”

Despre CSALB: CSALB este o entitate infiintata ca urmare a unei Directive europene si intermediaza gratuit si Tn mai
putin de trei luni negocierea dintre consumatori si banci sau IFN-uri pentru contractele aflate in derulare.
Consumatorii din orice judet al tarii pot trimite cereri catre Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul
Bancar (CSALB) completand un formular online direct pe site-ul www.csalb.ro. Dacd banca accepta intrarea in
procedura de conciliere/negociere este desemnat un conciliator. CSALB colaboreaza cu 17 conciliatori, dintre cei mai
buni specialisti in Drept, cu expertiza Tn domeniul financiar-bancar. Totul se rezolva amiabil, iar intelegerea partilor
are puterea unei hotarari in instantd. Mai multe informatii despre activitatea Centrului puteti obtine si la telefon 021
9414 (apel cu tarif normal) sau prin chat-ul de pe csalb.ro la care raspunde un operator din call-center.
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