PRIM MINISTRU

Domnule presedinte,

In conformitate cu prevederile art. 111 alin. (1) din Constitutie si in
temeiul art. 25 lit. (b) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.57/2019
privind Codul Administrativ, Guvernul Romaniei formuleaza urmatorul

PUNCT DE VEDERE

referitor la propunerea legislativa privind modificarea Ordonantei nr.
2772002, privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor,
initiatd de doamna senator PNL Nicoleta Pauliuc impreuna cu un grup de
parlamentari PNL (Bp. 540/2023).

I. Principalele reglementari

Initiativa legislativa arc ca obiect de reglementare modificarea si
completarea Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea
activitdfii de solutionare a pelitiilor, cu modificdrile si compleldrile
ulterioare, in sensul reducerii termenului in care autoritafile si institutiile
publice sesizate au obligatia de a comunica petitionarului raspunsul, de la
30 de zile de la momentul inregistrarii petitict la 10 zile, indiferent daca
solutia este favorabila sau nefavorabila.

IL. Observatii

1. Mentionam ca volumul mare de sesizari/petitii/reclamatii primite
de la persoanele fizice sau juridice interesate, precum si circuitul intern al
fiecarei institutii publice, incepand cu inregistrarea, repartizarea acestora
pana analizarea efectivd si solutionarea lor de catre personalul de
specialitate, face, In practica, imposibil de respectat termenul de 10 zile.



Avand in vedere cad procesul decizional este unul complex, care
necesita consultarea intre compartimentul pentru relafii cu publicul,
responsabil cu primirca si  inregistrarca  petititlor, respectiv
compartimentul de specialitate responsabil cu redactarea raspunsului - in
functie de problema prezentatd in cuprinsul petitiei - termenul propus de
10 zile este prea mic.

Precizam ca in calculul termenelor calendaristice intrd zilele libere
st sarbatorile legale, sunt numeroase ipoteze in care termenul este
imposibil de respectat chiar in mod obiectiv. Spre exemplu, in cazul
zilelor libere de 25 s1 26 decembrie. zile de sarbatoare legala, urmate de
zile de week-end, si de zilele de 1 si 2 ianuarie, zile de sarbatoare legala,
termenul de raspuns ar fi scurtat la 4 zile.

De asemenea, in situatia prevazuta la art.139 alin.(4) din Legea
nr. 53/2003 Codul Muncii, republicatd, cu modificarile si completdrile
ulterioare, atunci cand se stabilesc zile lucratoare ca fund zile libere la
care se adauga zilele de sarbatori legale si zilele de weekend, termenul de
raspuns ar putea fi redus substantial.

Exista spete care nu pot fi solutionate in aceste termene de 10 zile,
respectiv 20 de zile, de exemplu: cererile de acorduri pentru Programul
Prima Casda /Noua Casd, cerer1 privind plata despagubirilor etc.

In cazul Programului ,, Prima Casa /Noua Casda”, incepand cu 2009,
de cand a fost implementat Programul aprobat prin Ordonanta de urgenta
a Guvernului nr.60/2009 privind unele mdsuri in vederea implementdrii
programului "Prima casd", cu modificdrile si compleldrile ulferioare,
acesta a cunoscut o dinamica semnificativa, fapt constatat s1 in cazul
numarului petititlor, carc a crescut substantial, astfel: Tn 2019- 4477
petitii, 2020- 5028 petitii, 2021- 6513 petitin, 2022- 9603 petitii, iar in
noiembrie 2023 sunt deja, 7925 petitii, ceea ce inseamnd un numar mediu
de 800 de petitit lunar.

De asemenea, incepand cu anul 2018, s-a derulat Programul de
titluri de stat dedicate populatiei - TEZAUR, in cadrul caruia au subscris
peste 730 mii persoane. Fiind un program popular, numarul solicitarilor
cste unul considerabil si in crestere. pec masura ce emisiunile din cadrul
programului sunt lansate lunar.

Totodata, avand in vedere activititile derulate la nivelul Agentiei
Nationale de Administrare Fiscald, precizam urmatoarele:

- termenul de solufionare a petifiilor propus prin initiativa legislativda nu e
fezabil in raport cu volumul s1 complexitatea tipologiilor de cazuistici
adresate spre solutionare Agentici Nationale de Administrare Fiscala;
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- majoritatea petifillor necesitd timp in vederea identificarii, evaluarii si
gestionarii riscului de neconformare;

- termencle propuse in initiativa legislativa sunt nerealiste si nu pot avea
rezultatul scontat, intrucat verificarea aspectelor semnalate necesitd un
timp mult mai Indelungat decat cel propus in inifiativa legislativa, iar
verificarile pot deveni superficiale;

- sunt foarte multe spete care nu pot fi solutionate in aceste termene, spre
exemplu: sesizarile si reclamatiile care necesitd actiuni de control sau
inspectie fiscala.

De asemenea, in uncle situatii, in cuprinsul unei petitii sunt
prezentate numeroase probleme, caz in care trebuie sa fie consultate mai
multe compartimente din cadrul autoritd{ii sau institufiei publice, astfel
pentru solutionarca unor petitii, sunt necesarc demersurt suplimentare,
respectiv demersuri inteme/institutionale si verificari, dupa caz. Toate
aceste demersuri implica, de asemenea, un timp rezonabil de analiza de
cel putin 5 zle.

Totodata, precizam ca in cadrul mnstitutiilor publice se constata un
numadr insuficient de personal de specialitate responsabil cu solutionarea
petititlor g1, potrivit prevederilor Tn vigoare, nerespectarea termenelor de
solutionare a solicitarilor reprezinta abatere disciplinara si se sanctioneaza
conform prevederilor Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.57/2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completdrile ulterioare.

Mentionam ca termenul de 10 zile este reglementat distinct pentru
solutionarca cererilor de informatii de interes public, in baza Legii
nr.544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu
modificdrile si compleldrile ullerioare, ceea ce ar implica o suprapunere
de termene.

Semnaldm faptul ca, avand in vedere caracterul personal al
continutului petitiilor, spre decosebire de caracterul general al solicitarilor
formulate in baza Legii nr.544/2001, unde informatia solicitatd este mai
usor de identificat gi apoi de furnizat, in cazul petitiilor, demersurile pe
care institutiile publice trebuie sa le faca necesita o perioada mai lunga de
analiza si documentarc in vederca solutionarii fiecarei spete in parte
(individual).

Precizam ca tendinta este ca intr-o singura petitic sa fic identificate
mai multe aspecte si, in consccintd, sd fic necesara o analizd mult mai
aprofundatad a modului de solutionare.

Asadar, deoarece scopul urmarit in initiativa legislativa este unul de
micgorare substantiala a intervalului de timp in care petentul, persoana
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fizica sau persoana juridica trebuie sa primeasca un raspuns la petifia
adresata unei autoritati sau institutii publice, precizam ca desi acesta isi
valorifica un drept sau un interes personal direct, ori aduce la cunostinta
autoritati/institutiei publice existenta unei probleme de ordin general,
reducerea intervalului de timp in vederea formularii raspunsului poate
avea drept consecin{a solutionarea partiala, putin documentata in cadrul
autoritafil sau institutiei publice. avand in vedere o eventuald sanctiune
datoratd unet posibile depéasiri a termenului legal.

Mentionam c¢a, in prezent, cadrul legal prevede, la art. 6' din
Ordonanta Guvernului nr. 27/2002, un termen de 5 zile pentru
redirectionarea petitillor gresit indreptate, catre autorititile competente in
solutionarea acestora. Asadar, termenul de 5 zile, prevazut mai sus,
reprezintd deja o solutie identificatd de institutiile publice, intr-un termen
mult mai scurt decat cele 10 zile propuse in initiativa legislativa, prin
modificarile Ordonantei Guvernului nr. 27/2002.

Din punct de vedere al modului de solufionare a unei petitii,
redirectionarca reprezintd ea in sine o solutie favorabila, chiar prin
identificarea autoritdfii /institufier publice competente in solutionarea
problematicii petitict si redirectionarca acesteia.

2. Sub aspectul exigentelor de tehnica legislativa impuse de Legea
nr.24/2000', semnalam urmatoarele:

- avand in vedere faptul ca initiativa legislativa vizeaza art.8 si art.9
din Ordonantei Guvernului nr. 27/2002, in acord cu prevederile art.41>
din Legea nr.24/2000, consideram ca era nccesard indicarea in titlu a
dispozitillor supuse modificarii,

- apreciem ca era necesar ca propunerea legislativa sa cuprinda un
articol unic® care sa exprime intentia de reglementare in sensul modificarii
art.8 s1 9 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002,

- n raport cu prevederile art. 47* alin. (3) teza finala si alin. (4) din
Legea nr.24/2000, partile dispozitive ale articolului unic trebuie
individualizate cu cifre romane.

' privind normele de tehnicd legislativd pentru elaborarea actelor normative, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare

? Potrivit cdruia “Titlul actului normativ cuprinde (...) obiectul reglementdrii exprimat sintetic”

1 De exemplu ,, Art. unic :Ordonanta Guvernului n:27/2002 (..) se modificd dupd cum urmeazd:”

¥ Potrivit cdrora (3) Articolul se exprimd in textul legii prin abrevierea , art.” . Articolele se numeroteazd in
continuare, in ordinea din ftext, de la inceputul pand la sfarsitul actului normative, cu cifre arabe. Dacd actul
normative cuprinde un singur articol, acesta se va define prin expresia “Awticol unic”.

(4) In cazul actelor normative care an ca obiect modificiri sau completdri ale altor acte normative, articolele se
numeroteazd cu cifre romane, pdstrandi-se numerotarea cu cifre arabe pentru textile modificate sau completate”
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Semnalam, in acest context, faptul ca art.8 din actul de baza confine
doua alineate (nu indici) si, intrucat ambele alineate sunt supuse
modificarii, partea dispozitivd a interventiel ce vizeaza art.8 urmeaza a
face referire la intregul articol.

3. Mentiondm ca, prin instrumentele digitale implementate in Planul
National de Redresare si Rezilientd (cloud-ul guvernamental), se va
eficientiza activitatea administratici publice centrale, pana la finalul anului
2026.

Totodata, consideram cd pana la implementarca tehnologiilor
digitale la toate nivelurile administratiei publice, modificarile legislative
care vizeaza activitatea personalului ar putea avea efecte negative in ceea
ce priveste relatia cu cetatenii.

II1. Punctul de vedere al Guvernului

Avand in vedere considerentele mentionate, Guvernul nu sustine
adoptarea acestei initiative legislative

Cu stima,

Ion-Marcel CIOLACU

PRIM-MINISTRU

Domnului senator Nicolae-Ionel CTUCA
Presedintele Senatului

¥ Exemplu “1. Art.8 va avea wimdtorul cuprins:”, in continuare redéandu-se noul continut al dispozitiei.
5



