
ORDONANȚĂ DE URGENȚĂ 

privind introducerea unui mecanism de sprijin pentru consumatorii casnici de energie electrică 

aflați în situația de sărăcie energetică 

 

 

 

 

 

 

Capitolul I  

Dispoziții generale 

 

Art. 1. – (1) Prezenta ordonanță de urgență stabilește măsuri de protecție socială acordate consumatorilor 

casnici de energie electrică care se regăsesc în situația de sărăcie energetică, în condițiile expirării 

mecanismelor de sprijin prevăzute în Ordonanţa de urgenţă a Guvernului nr. 6/2025 privind măsurile 

aplicabile clienţilor finali din piaţa de energie electrică în perioada 1 aprilie 2025 - 30 iunie 2025, respectiv 

măsurile aplicabile clienţilor finali din piaţa de gaze naturale în perioada 1 aprilie 2025 - 31 martie 2026, 

precum şi pentru modificarea şi completarea unor acte normative din domeniul energiei, pentru consumul 

de energie electrică înregistrat începând cu data de 1 iulie 2025. 

 (2) Măsurile de protecție socială se aplică în perioada 01.07.2025-31.03. 2026. 

 

Art. 2 – (1) Măsurile de protecție socială prevăzute la art. 1 alin.(1) constau în acordarea unui sprijin 

financiar, denumit în continuare, sprijin, consumatorilor casnici care îndeplinesc condițiile prevăzute de 

prezenta ordonanță de urgență, sub forma unui tichet de valoare denumit tichet de energie. 

  (2) Sprijinul este asimilat prestațiilor sociale, nu se consideră venit în înțelesul art. 10 alin. (1) din 

Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune, cu modificările și completările ulterioare,  nu se 

ia în calcul la stabilirea altor drepturi și obligații, inclusiv obligații de întreținere. 

(3) Sprijinul reprezintă venit neimpozabil, conform prevederilor art. 62 lit. a) din Legea nr. 

227/2015 privind Codul fiscal, cu modificările și completările ulterioare și poate fi utilizat exclusiv pentru 

plata facturilor la energia electrică. 

 

Art. 3 - În înţelesul prezentei ordonanțe de urgență, termenii și expresiile de mai jos au următoarele 

semnificaţii: 

a) sprijin – ajutor în valoare de .... lei acordat lunar consumatorilor casnici de energie electrică, pentru 

un singur loc de consum, în condițiile îndeplinirii criteriilor prevăzute de prezenta ordonanță de 

urgență; 

b) tichet de energie – certificat de beneficiar emis și tipărit pe suport de hârtie, conform prevederilor 

art. 9, distribuit și comunicat prin scrisoare cu confirmare de primire de către Compania Naţională 

„Poşta Română” S.A, fără valoare nominală, cu valabilitate pe teritoriul României, prin care se 

conferă titularului dreptul de a beneficia de sprijin pentru compensarea parțială a cheltuielilor cu 

energia electrică;   

c) Consumator casnic de energie electrică afectat de sărăcie energetică – consumator de energie 

electrică care se încadrează în condițiile de acordare prevăzute de prezenta ordonanță de urgență, 

cetățean român, străin sau apatrid, cu domiciliul sau reședința în România ale căror venituri sunt 

insuficiente pentru acoperirea consumului de energie electrică, denumit, în continuare consumator;  



d) familie – conform prevederilor art. 3 alin.(1) lit.d) din Legea nr.226/2021 

e) loc de consum – adresa de domiciliu sau reședință a beneficiarului de sprijin pentru care se va 

asigura compensarea prețului la energie în condițiile prevăzute de prezenta ordonanță de urgență 

și căruia i se asociază un POD; Pentru beneficiarii de venit minim de incluziune prevăzut de Legea 

nr.196/2016, cu modificările și completările ulterioare, precum și pentru beneficiarii ajutorului 

pentru încălzirea locuinței ori a suplimentului pentru energie prevăzute de Legea nr.226/2021 

privind stabilirea măsurilor de protecţie socială pentru consumatorul vulnerabil de energie, cu 

modificările și completările ulterioare, locul de consum este reprezentat de adresa înscrisă în 

documentele care atestă acordarea unuia dintre drepturile menționate; 

f) solicitant – persoana singură care solicită sprjinul sau, după caz un membru major al familiei;  

g) beneficiar – persoana singură sau familia care îndeplinesc condițiile de acordare a sprijinului, 

prevăzute la art. 4 din prezenta ordonanță de urgență, după verificările prevăzute la art. 11;  

h) titular – persoana care a solicitat sprijinul, după caz, în nume propriu sau al familiei și pe numele 

căreia se va emite tichetul de energie; 

i) convenție pentru prestarea serviciului de mandat poștal - convenție încheiată între ANPIS și 

Compania Naţională „Poşta Română” S.A, pentru a se asigura emiterea, tipărirea, formarea și 

condiționarea plicurilor, distribuirea, comunicarea cu scrisoare de predare – primire precum și 

efectuarea de plăți prin serviciul de mandat poștal, către beneficiarii de sprijin, în condițiile 

prevăzute de prezenta ordonanță de urgență; 

j) dovada serviciului de mandat poștal - dovadă care conține elementele obligatorii prevăzute de 

prezenta ordonanță de urgență, emisă de Compania Naţională „Poşta Română” S.A. pentru 

serviciul de mandat poștal, prin care aceasta certifică operațiunea de prestare a serviciului de 

mandat poștal, respectiv completarea documentului, transferul și remiterea unei sume de bani în 

scopul efectuării plății, fără nicio deducere, către furnizorul de energie electrică. Compania 

Naţională „Poşta Română” S.A. virează suma de bani care a făcut obiectul serviciului de mandat 

poștal către furnizorul de energie electrică; 

k) STS - Serviciul de Telecomunicații Speciale ;  

l) ANRE- Autoritatea Națională de Reglementare în Domeniul Energiei; 

m) ANAF – Agenția Naționala de Administrare Fiscală 

n) MMFTSS – Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului și Solidarității Sociale; 

o) ANPIS – Agenția Națională pentru plăți și Inspecție Socială; 

p) DGEP - Direcţia Generală pentru Evidenţa Persoanelor din cadrul Ministerului Afacerilor Interne;  

q) CNPR -  Compania Naţională „Poşta Română” S.A, instituție abilitată în baza prezentei ordonanțe 

de urgență cu emiterea, tipărirea, formarea și condiționarea plicurilor, distribuirea, comunicarea 

cu scrisoare de predare – primire precum și efectuarea de plăți prin serviciul de mandat poștal, 

către beneficiarii/titularii de sprijin, în condițiile prevăzute de prezenta ordonanță de urgență; 

r) EPIDS – aplicație electronică pusă la dispoziție de STS prin care se asigură solicitarea sprijinului, 

verificarea îndeplinirii condițiilor prevăzute de prezenta ordonanță de urgență și validarea 

acordării sprijinului; 

s) POD - Point of Delivery cod numeric unic atribuit fiecărui punct de consum de energie electrica 

dintr-o rețea. Acest cod este vital pentru administrarea corecta si eficienta a consumului de energie, 

fiind utilizat pentru a identifica exact locul unde energia este consumată. 

 

 

 



CAPITOLUL II 

Criterii de încadrare în categoria consumatorului afectat de sărăcie energetică  

 

Art.4.  – (1) În sensul prezentei ordonanțe de urgență, beneficiază de sprijin sub forma tichetului de 

energie, următoarele categorii de persoane și familii:  

a) persoană singură cu un venit net lunar de maxim 2574 lei; 

b) familii cu un venit net lunar/membru de maxim 1784 lei;  

c) persoană încadrată în grad grav, accentuat sau mediu de handicap,  al cărui venit net lunar maxim 

luat în considerare este de 3641 lei în cazul persoanelor care locuiesc singure și de 2460 

lei/membru în cazul familiilor; 

d) persoană care, fie necesită echipamente medicale alimentate de la reţeaua electrică pentru 

menţinerea în viaţă sau pentru menţinerea stării de sănătate, fie prezintă probleme de sănătate care 

împiedică sau restricţionează mobilitatea şi/sau deplasarea acestora ori necesită modalităţi de 

informare şi comunicare adaptate nevoilor specifice, al cărui venit net lunar maxim luat în 

considerare este de 3641 lei în cazul persoanelor care locuiesc singure și de 2460 lei/membru în 

cazul familiilor; 

e) familii care au în întreţinere cel puţin 3 copii cu vârsta de până în 18 ani, în baza unei declaraţii pe 

propria răspundere, al căror venit net lunar maxim luat în considerare este de 2460 lei/membru; 

limita de vârstă se prelungeşte până la 26 de ani în cazul în care copilul major urmează o formă de 

învăţământ; 

f) familii monoparentale, care au în întreţinere cel puţin un copil cu vârsta de până la 18 ani, în baza 

unei declaraţii pe propria răspundere, al căror venit net lunar maxim luat în considerare este de 

2460 lei/membru; limita de vârstă se prelungeşte până la 26 de ani în cazul în care copilul major 

urmează o formă de învăţământ; 

(2) Sunt exceptate de la acordarea sprijinului material persoanele prevăzute la alin.(1) care la 

data solicitării sprijinului nu au domiciliul în România sau care nu fac dovada că locuiesc în România, 

potrivit legii, precum şi persoanele care execută pedepse privative de libertate ori beneficiază de servicii 

sociale în regim rezidenţial organizate ca structuri publice sau private. 

 

Art. 5 - (1) În sensul prezentei ordonanţe de urgenţă, prin venituri, în cazul persoanelor prevăzute la art. 

4 alin.(1), se înţeleg: 

a) venituri din pensii acordate în sistemul public de pensii; 

b) venituri din pensii acordate în sistemele neintegrate sistemului public de pensii; 

c) venituri din drepturi acordate în baza legilor cu caracter special, plătite de casele teritoriale de 

pensii şi casele de pensii sectoriale; 

d) venituri din indemnizaţia socială pentru pensionari acordată în baza Ordonanţei de urgenţă a 

Guvernului nr. 6/2009 privind instituirea indemnizaţiei sociale pentru pensionari, aprobată prin 

Legea nr. 196/2009, cu modificările şi completările ulterioare; 

e) venituri din activităţi independente, definite conform art. 67 din Legea nr. 227/2015 privind Codul 

fiscal, cu modificările şi completările ulterioare; 

f) venituri din drepturi de proprietate intelectuală, definite conform art. 70 din Legea nr. 227/2015, 

cu modificările şi completările ulterioare; 

g) venituri din salarii şi asimilate salariilor, definite conform art. 76 din Legea nr. 227/2015, cu 

modificările şi completările ulterioare; 
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h) venituri din cedarea folosinţei bunurilor, definite conform art. 83 din Legea nr. 227/2015, cu 

modificările şi completările ulterioare; 

i) venituri din investiţii, definite conform art. 91 din Legea nr. 227/2015, cu modificările şi 

completările ulterioare; 

j) venituri din activităţi agricole, silvicultură şi piscicultură, definite conform art. 103 din Legea nr. 

227/2015, cu modificările şi completările ulterioare; 

k) venituri din premii şi jocuri de noroc, definite la art. 108 din Legea nr. 227/2015, cu modificările 

şi completările ulterioare; 

l) venituri din alte surse, definite conform art. 114 şi 117 din Legea nr. 227/2015, cu modificările şi 

completările ulterioare. 

(2) Determinarea nivelului venitului lunar se realizează potrivit următoarelor reguli:  

a) în cazul veniturilor pentru care se datorează impozit pe venit, nivelul venitului luat în calcul în 

vederea determinării venitului lunar realizat se stabileşte prin deducerea din baza impozabilă 

determinată potrivit regulilor din fiecare categorie de venituri cuprinsă în titlul IV - Impozitul pe 

venit din Legea nr. 227/2015, cu modificările şi completările ulterioare, a impozitului datorat; 

b) în cazul veniturilor scutite potrivit Legii nr. 227/2015, cu modificările şi completările ulterioare, 

nivelul venitului luat în calcul în vederea stabilirii venitului lunar realizat este egal cu baza de 

calcul al impozitului pentru care se aplică scutirea de la plata impozitului pe venit; 

c) la stabilirea venitului lunar realizat pentru veniturile prevăzute la alin. (1) lit. e) -l) nu se iau în 

calcul veniturile neimpozabile reglementate astfel, potrivit prevederilor Legii nr. 227/2015, cu 

modificările şi completările ulterioare; 

d) pentru veniturile prevăzute la alin. (1) lit. e), f) şi h)-l), la stabilirea venitului lunar realizat se iau 

în calcul veniturile cumulate realizate în anul 2024; determinarea venitului lunar realizat se 

efectuează prin împărţirea la 12 a veniturilor realizate cumulate la nivelul anului 2024, stabilite 

potrivit regulilor prevăzute la lit. a)-c); 

e) pentru veniturile din salarii şi asimilate salariilor prevăzute la alin. (1) lit. g), la stabilirea venitului 

lunar realizat se ia în calcul totalul veniturilor realizate în anul 2025, determinat potrivit regulilor 

prevăzute la lit. a) -c), anterior lunii în care se solicită sprijinul; în situaţia în care declararea 

veniturilor se face trimestrial potrivit prevederilor Legii nr. 227/2015, cu modificările şi 

completările ulterioare, vor fi utilizate informaţiile referitoare la veniturile aferente ultimei 

raportări trimestriale pentru care s-a depus de către plătitorul de venit declaraţia prevăzută la art. 

147 din Legea nr. 227/2015, cu modificările şi completările ulterioare; determinarea venitului 

lunar realizat se efectuează prin împărţirea la numărul de luni din anul 2025 anterioare celei în 

care s-a solicitat sprijinul; 

f) pentru veniturile prevăzute la alin. (1) lit. a) -d) se iau în calcul veniturile aferente lunii anterioare 

solicitării sprijinului;  

g) venitul lunar realizat, utilizat la verificarea încadrării în limita de venituri prevăzută la art. 4 alin. 

(1), se determină prin cumularea venitului lunar calculat potrivit lit. d) cu venitul lunar determinat 

potrivit lit. e) şi cu venitul determinat potrivit lit. f);  

h) venitul net lunar utilizat pentru verificarea încadrării în prevederile art. 4 alin. (1) privind media 

veniturilor per locuitor/gospodărie se calculează prin însumarea veniturilor lunare realizate de 

către persoana singură sau familie, potrivit regulilor stabilite la lit. g), şi împărţirea rezultatului la 

numărul de persoane care au domiciliul comun la respectivul loc de consum. 
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Capitolul III 

Acordarea sprijinului 

 

Art. 6 – (1) Sprijinul se acordă la solicitarea persoanei singure sau a unui membru major al familiei. 

Solicitarea poate fi depusă exclusiv on-line în aplicația EPIDS pusă la dispoziție de STS. 

 (2) Sprijinul se acordă pentru un singur loc de consum, indiferent dacă solicitantul este sau nu 

este titular al contractului de furnizare de energie electrică, iar membrii familiei, declarați de solicitant, nu 

se regăsesc la alt loc de consum. 

(3) Solicitarea poate fi depusă direct de către solicitanți sau prin intermediul autorităților publice 

locale, reprezentanților oficiilor poștale la care sunt arondați solicitanții și/sau furnizorilor de energie 

electrică, care vor avea obligația de a asigura suportul logistic și de personal calificat necesar pentru 

acordarea de asistență solicitanților în vederea completării formularului de solicitare a sprijinului și 

încărcării formularelor/documentelor de solicitare a sprijinului în aplicația EPIDS. Neacordarea asistenței 

pentru solicitanți se consideră contravenție și se sancționează cu amendă. 

(4) În termen de 10 zile de la data intrării în vigoare a prezentei ordonanțe de urgență, entitățile 

prevăzute la alin.(3), au obligația de a emite proceduri în vederea acordării de asistență solicitanților de 

sprijin și de a nominaliza persoanele responsabile cu aceste activități. 

(4) Modelul formularului electronic de solicitare a ajutorului este prezentat în Anexa nr.1.   

 

Art. 7 – (1) În vederea verificării îndeplinirii de către solicitanți a condițiilor de acordare a sprijinului, se 

utilizează aplicația informatică EPIDS dezvoltată în acest sens de către STS. 

  (2) Solicitările de acordare a sprijinului se înregistrează în perioada de aplicare a prezentei 

ordonanțe de urgență. 

(3) Sprijinul se acordă din luna depunerii cererii și va fi acordat solicitantului declarat eligibil, prin 

intermediul tichetului de energie care va fi încărcat lunar cu suma de ... . Excepție fac solicitanții care 

depun cererea până la data de 30 septembrie 2025, declarați eligibili, și pentru care sprijinul se acordă 

inclusiv pentru lunile iulie-august. 

(4) Tichetul de energie se utilizează numai pentru achitarea datoriilor curente și/sau restante față 

de furnizorii de energie electrică, prin mecanismul specific prevăzut de prezenta ordonanță de urgență. 

(5) Documentele justificative prin care se face dovada datoriei curente și/sau restante față de 

furnizorii de energie electrică trebuie să fie emise după data de 1 iulie 2025. 

 (6) Tichetul de energie are valabilitate 12 luni de la data ultimei încărcări cu valoarea sprijinului, 

cu excepția situațiilor prevăzute la art. 13. 

  

Art. 8 – (1)  În vederea verificării îndeplinirii de către persoana singură sau familie a criteriilor de acordare 

a sprijinului, formularul de solicitare se completează cu următoarele informații:  

a) nume, prenume și cod numeric personal al solicitantului și membrilor de familie, după caz; 

b) datele de identificare ale locului de consum - POD; 

c) adresa poștală conform nomenclatorului de adrese care se regăsește în aplicația EPIDS; adresa 

menționată în cadrul formularului de solicitare este singura adresă de corespondență pe care 

autoritățile o vor lua în considerare, pentru eventuale clarificări și la care se va transmite, după 

stabilirea eligibilității și tichetul de energie. 



 (2) Solicitantul are obligația să completeze corect informațiile solicitate și să atașeze în aplicația 

EPIDS următoarele documente: 

a) copie după actele de identitate ale solicitantului și ale colocatarilor declarați; pentru minorii cu 

vârste sub 14 ani se depun copii după certificatele de naștere ale acestora, însoțite de declarația pe 

propria răspundere a solicitantului cu privire la faptul că aceștia locuiesc la adresa locului de 

consum. 

b) copie după documentul prevăzut la art. 3 lit. e) și care poate fi, după caz, dispoziție de acordare a 

dreptului, adeverință eliberată de plătitorul dreptului, cuponul poștal de plată a dreptului; 

c) copie după o factură de energie electrică nu mai veche de 12 luni din care să rezulte următoarele 

informații: 

i. Furnizorul de energie electrică și numărul POD (Point of Delivery); 

ii. Adresa locului de consum; 

iii. Titularul contractului care poate fi, după caz, solicitantul sau altă persoană care a încheiat 

contractul de furnizare de energie electrică 

d) copie după certificatul de încadrare în grad de handicap, în cazul persoanelor încadrate în grad 

grav, accentuat sau mediu de handicap, valabil pe perioada de acordare a sprijinului; 

e) copie după dovada medicală pentru persoanele prevăzute la art. 4 alin.(1) lit.d). 

f) declarațiile pe propria răspundere prevăzute la art 4, lit e) și f)  

(3) În situația în care solicitantul obține venituri din sistemul național de apărare, case de pensii 

sectoriale și/sau neintegrate în sistemul național de pensii se va completa o declarație pe propria 

răspundere. În cadrul Anexei 1, vor fi incluse și informații privind veniturile provenite din sistemul 

național de apărare, case de pensii sectoriale și/sau neintegrate în sistemul național de pensii 

 

Art. 9 – (1) Sprijinul se acordă conform art. 7, alin (3). Titularul primește tichetul de energie în termen de 

maximum 15 zile de la confirmarea, în aplicația EPIDS, a îndeplinirii condițiilor de acordare. 

(2) Tichetul de energie se emite pentru fiecare titular, nominal, este valabil pe teritoriul României 

şi poate fi utilizat numai în reţeaua teritorială a CNPR, pentru decontarea facturilor emise de furnizorii de 

energie electrică. Modelul tichetului de energie este prevăzut în anexa nr. 2. 

(3) Tichetul de energie este valabil dacă prezintă elementele de siguranţă şi are înscrise 

următoarele menţiuni: 

    a) numele şi adresa emitentului şi datele sale de identificare; 

    b) perioada de valabilitate; 

    c) numele, prenumele şi adresa titularului; 

    d) codul unic de bare; 

    e) interdicţia de a fi utilizat pentru alte scopuri decât cel pentru care a fost emis;  

    f) informaţii privind numărul de telefon ce poate fi apelat în scopul obţinerii de informaţii 

privind utilizarea cardurilor de energie, precum şi pentru transmiterea de sesizări.  

(4) Titularul tichetului de energie are următoarele drepturi şi obligaţii: 

    a) să utilizeze tichetul de energie pentru a efectua plăţi prin serviciul de mandat poştal prin 

intermediul CNPR, numai în vederea decontării datoriilor curente şi/sau restante faţă de furnizorii de 

energie electrică; 

    b) să nu utilizeze tichetul de energie pentru a efectua aferente altui loc de consum decât cel 

pentru care a fost emis sau alte perioade în afara celei prevăzute de prezenta ordonanță de urgență ; 

    d) să nu tranzacționeze/înstrăineze tichetul de energie. 



(5) CNPR tipăreşte tichetele de energie în baza cărora se acordă sprijinul în vederea distribuirii 

către titulari, conform listelor acceptate și comunicate de ANPIS. 

    (6) Tichetul de energie se distribuie şi se comunică titularilor prin intermediul CNPR, cu 

confirmare de primire. 

    (7) CNPR răspunde de sistemul de securizare, emitere, distribuire şi comunicare a tichetelor de 

energie către titulari. 

    (8) În cazul pierderii, furtului sau deteriorării tichetului de energie, în baza solicitării titularului, 

însoţită de o declaraţie pe propria răspundere privind pierderea, furtul sau deteriorarea, tichetul de energie 

se poate reemite prin grija CNPR. 

    (9) CNPR va reemite tichetul de energie în termen de maximum 10 zile de la data transmiterii 

acceptului ANPIS.  

 

Art. 10 – (1) În vederea asigurării plății, prin serviciul de mandat poştal, a cheltuielilor cu energia electrică 

CNPR deschide pentru fiecare titular în parte cont de sume în mandat poştal prin intermediul cărora se 

vor desfăşura operaţiunile de plăţi. 

     (2) Conturile de sume în mandat poştal deschise pentru fiecare titular sunt conturi de evidenţă 

extracontabile, care funcţionează drept conturi de pasiv, prin intermediul cărora se creditează sumele 

trimise în mandat poştal la fiecare tranşă lunară a sprijinului pentru compensarea preţului la energie şi se 

debitează cu plăţile efectuate prin serviciul de mandat poştal de către beneficiarul sprijinului. Soldul 

creditor al contului de sume în mandat poştal reprezintă sume la dispoziţia beneficiarului de sprijin pentru 

compensarea preţului la energie electrică, în baza cărora urmează a se efectua plăţi prin serviciul de 

mandat poştal pe bază de documente justificative, prezentate de către beneficiarul de sprijin, către 

furnizorii de energie electrică pentru plata datoriilor curente şi restante ale acestuia. 

     (3) Valoarea plăţilor prin servicii de mandat poştal nu poate depăşi valoarea sumelor din contul de 

mandat poştal. Din contul de sume în mandat poştal nu se pot ridica şi efectua plăţi în numerar, nu se pot 

preschimba în numerar şi nici nu pot fi efectuate plăţi prin serviciul de mandat poştal pentru alte destinaţii 

decât cele privind plata datoriilor faţă de furnizorii de energie electrică, pe bază de documente justificative. 

 (4) Obligațiile CNPR privind efectuarea plății prin serviciul de mandat poștal se stabilesc prin 

convenția prevăzută la art. 3 lit.f). Convenţia încheiată între ANPIS şi CNPR pentru emiterea, tipărirea, 

formarea şi condiţionarea plicurilor conţinând carduri de energie, certificate de validare a datoriilor şi 

înştiinţări privind neîndeplinirea venitului de eligibilitate şi distribuirea prin trimitere de corespondenţă 

cu confirmare de primire, tipărirea, distribuirea, preluarea şi prelucrarea declaraţiilor pe propria 

răspundere şi a înştiinţărilor privind neîndeplinirea venitului de eligibilitate, pentru procesarea 

informaţiilor aferente verificărilor de teren şi a înştiinţărilor privind schimbarea domiciliului/reşedinţei 

beneficiarilor de sprijin, precum şi efectuarea de plăţi prin serviciul de mandat poştal de către beneficiarii 

de sprijin constituie document justificativ în baza căruia se angajează, lichidează, ordonanţează şi se 

efectuează plata, potrivit normelor legale în vigoare. 

(5) CNPR va asigura furnizarea de informaţii publicului în ceea ce priveşte emiterea, distribuţia şi 

utilizarea tichetelor de energie, inclusiv cu privire la sesizările formulate, prin organizarea unui serviciu 

telefonic dedicat, precum şi prin orice alt canal de comunicare. 

(6) Sesizările depuse de beneficiarii de sprijin în cadrul serviciului telefonic dedicat vor fi analizate 

de personalul acestuia, iar sesizările care nu pot fi soluţionate la nivelul CNPR vor fi redirecţionate, după 

caz, către ANPIS, DGEP, ANAF, spre soluţionare, în limita atribuţiilor şi competenţelor stabilite în 

prezenta ordonanţă de urgenţă şi a termenelor legale. 



     (7) Serviciul telefonic va dispune de un număr telefonic dedicat în scopul deservirii beneficiarilor 

de sprijin. 

 

Art.11 – (1) Validarea și prelucrarea informațiilor declarate în EPIDS de solicitanți în vederea stabilirii 

eligibilității se realizează astfel: 

a) EPIDS prelucrează datele introduse de solicitanți, pe baza informațiilor remise stabilește 

componența nominală a locatarilor pentru fiecare loc de consum;  

b) EPIDS interoghează baza de date pusă la dispoziție de DGEP pentru validarea numelui, 

prenumelui și CNP-ului, existenței domiciliului in România si a statusului de persoană în viață 

pentru solicitant și persoanele declarate de acesta ca și colocatari la adresa locului de consum; 

c) EPIDS efectuează lunar, pe toată perioada de aplicare a mecanismului, revalidări ale eligibilității 

locurilor de consum declarate eligibile, prin interogarea serviciului DGEP în vederea identificării 

și eliminării persoanelor decedate și a celor care nu mai au domiciliul în Romania și se va realiza 

recalcularea venitului mediu lunar pe loc de consum, în funcție de componența actualizată a 

acestuia; 

d) EPIDS interoghează baza de date pusă la dispoziție de către ANRE (POSF – Platforma Online de 

Schimbare a Furnizorului) pentru validarea POD declarate, a titularului de contract și a adresei 

locului de consum; 

e) pentru cererile care conțin CNP-uri validate conform bazei de date DGEP și POD validate conform 

bazei de date ANRE, interoghează baza de date ANAF și baza de date pusă la dispoziție de CNPP 

și ANPIS pentru toate CNP-urile din solicitare în vederea obținerii venitului lunar și calculează 

venitul lunar pe membru de familie pentru locul de consum în vederea aplicării condițiilor de 

eligibilitate stabilite la art. 4. Veniturile luate în considerare și determinarea nivelului venitului 

lunar se realizează în conformitate cu prevederile art. 5. 

f) analiza în vederea validării/invalidării solicitărilor se va realiza într-o interfață de tip back-office, 

în care vor fi afișate datele din solicitări, împreună cu documentele atașate; 

sistemul  expune, prin servicii web, informații referitoare la solicitările eligibile, neeligibile și 

invalidate; pentru solicitanții care nu au acces la servicii electronice, autoritățile publice locale, 

reprezentanții oficiilor poștale la care sunt arondați solicitanții  și furnizorii de energie electrică 

care vor avea obligația de a asigura suportul logistic și de personal calificat necesar pentru 

acordarea de asistență solicitanților în vederea accesării informațiilor referitoare la situația 

solicitărilor. Neacordarea asistenței pentru solicitanți se consideră contravenție și se sancționează 

cu amendă; 

g) ANPIS accesează lista cu solicitările validate conform procedurii, din aplicația EPIDS și acceptă, 

în aplicație, eligibilitatea locului consum; 

h) pe baza listei prevăzută la lit.h), ANPIS calculează suma necesară pentru acordarea sprijinului, și 

solicită MMFTSS deschiderea de credite bugetare; 

i) creditele bugetare aprobate se virează de către ANPIS în contul CNPR în vederea alimentării 

soldul creditor al contului de sume în mandat poştal prevăzut la art. 10 alin.(2); 

j) lista prevăzută la lit.h), acceptată de ANPIS, este expusă către CNPR cu datele necesare pentru 

emiterea de tichete pe numele titularilor pentru fiecare loc de consum declarat eligibil și identificat 

prin POD. 

(2) În vederea asigurării dezvoltării şi funcționării aplicației EPIDS, MMFTSS, DGEP, CNPP și 

ANPIS, Ministerul Finanțelor şi ANAF, în calitate de operatori de date cu caracter personal, împuternicesc 



STS, în sensul Regulamentului (UE) 2016/679, cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal prin 

intermediul EPIDS. 

(3) Comunicarea către titulari a îndeplinirii/neîndeplinirii condițiilor de acordare a sprijinului se 

transmite conform modelului ce va face parte integrantă din convenția prevăzută la art. 10  alin.(4). 

Comunicarea se transmite fie prin intermediul aplicației EPIDS, fie la domiciliul titularului, prin serviciile 

CNPR, în termenul prevăzut la art. 9 alin.(1). 

 

Art. 12 – (1) În situația în care un solicitant declarat neeligibil pentru acordarea sprijinului îndeplinește 

ulterior condițiile de acordare, acesta depune o nouă solicitare in EPIDS, urmând să fie verificate condițiile 

potrivit procedurii prevăzută la art. 11 alin.(1). 

    (2) În situația în care solicitantul este declarat neeligibil din punct de vedere al componenței 

familiei, acesta poate solicita efectuarea de către autoritatea administrației publice locale a unei verificări 

de teren prin care să se ateste persoanele care locuiesc la acel loc de consum. Rezultatul verificării de 

teren se va încărca în aplicația EPIDS odată cu solicitarea sprijinului. 

 

Art. 13 -  (1) În cazul în care intervin modificări în componența familiei sau se schimbă titularul 

sprijinului, noul reprezentant al familiei depune o nouă solicitare in aplicația EPIDS.  

 (2) În cazul în care solicitanții declarați eligibili pentru un anumit loc de consum își schimbă 

adresa, pentru a beneficia de sprijin, reiau procesul de solicitare în aplicația EPIDS.  

(3) În cazurile prevăzute la alin.(1) și (2) tichetele de energie aferente locului de consum anterior 

nu vor mai fi alimentate din momentul înscrierii unor noi cereri și vor fi emise alte tichete de energie cu 

noile informații. Sumele cu titlu de sprijin rămase necheltuite în baza tichetului de energie emis anterior 

vor fi încărcate în noul tichet.  

(4) În cazul în care se înregistrează decesul persoanei singure beneficiare de sprijin, sumele rămase 

necheltuite se returnează la ANPIS de către CNPR, în termen de 30 de zile de la încetarea acordării 

sprijinului. 

 

Art. 14 –  În situația în care în urma verificărilor efectuate în baza art. 11 alin.(1) lit.c) un beneficiar nu 

mai îndeplinește condițiile de acordare a sprijinului plata acestuia încetează cu luna următoare, însă 

sumele aferente sprijinului acordat, necheltuite, vor putea fi utilizate pentru plata, în continuare a 

cheltuielilor cu energia electrică, în termenul de valabilitate a tichetului de energie prevăzut la art. 7 

alin.(5). 

 

 

 

Capitolul IV 

   Dispoziții finale 

 

Art. 15 - (1) Sprijinul, precum și costurile cu serviciile prestate de CNPR se suportă din bugetul de stat 

alocat MMFTS în acest scop, prin ANPIS. 

 (2) Sumele reprezentând sprijinul sunt virate lunar către CNPR, de către ANPIS, în baza listei  cu 

solicitările validate, conform art.11 alin (1) lit h)  

(3) Titularul poate utiliza sprijinul pentru a plăti parțial dacă valoarea facturii este mai mică decât 

valoarea sprijinului sau total dacă valoarea facturii este mai mare decât valoarea sprijinului, dar are 

obligația de a achita integral valoarea înscrisă în factură, conform prevederilor legale. 



(4) Sumele virate cu titlu de sprijin și neutilizate până la 31 martie 2026 pot fi folosite pentru plata 

facturilor aferente perioadei de acordare a sprijinului și ulterior acestei date, în termenul de valabilitate a 

tichetului de energie prevăzut la art. 7 alin.(5) . 

(5) Sumele cu titlu de sprijin rămase neutilizate după încetarea valabilității tichetului de energie se 

returnează la ANPIS de către CNPR, în termen de 30 de zile de la încetarea valabilității tichetului de 

energie. 

 

Art. 16- (1) Nerespectarea prevederilor art. 6 alin.(3) se consideră contravenție și se sancționează cu 

amendă cuprinsă între 50.000 și 100.000 lei. 

 (2) Constatarea contravenției prevăzute la alin.(1) se face la sesizarea solicitanților sau a unei terțe 

persoane, după cum urmează: 

a) de către agențiile pentru plăți și inspecție socială județene, respectiv a municipiului 

București în cazul nerespectării obligației de către autorităților administrației publice 

locale și de către oficiile poștale; 

b) de către ANRE în cazul nerespectării obligației de către furnizorii de energie electrică.  

(3) Sumele încasate potrivit alin.(3) se fac venit la bugetul de stat și se virează până la data de 31 

decembrie a anului în care s-a făcut constatarea și s-a aplicat amenda. 

 

Art. 17 - (1) Entităţile implicate în implementarea măsurilor pentru acordarea sprijinului sunt obligate să 

respecte prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European şi al Consiliului din 27 

aprilie 2016 privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal 

şi privind libera circulaţie a acestor date şi de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general 

privind protecţia datelor), prevederile Legii nr. 190/2018 privind măsuri de punere în aplicare a 

Regulamentului UE 2016/679, cu modificările ulterioare, după caz, precum şi celelalte reglementări din 

domeniul protecţiei datelor. 

     (2) Prelucrarea datelor cu caracter personal ale solicitanților, în temeiul prezentei ordonanţe de 

urgenţă, se realizează cu respectarea Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European şi al 

Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor 

cu caracter personal şi privind libera circulaţie a acestor date şi de abrogare a Directivei 95/46/CE 

(Regulamentul general privind protecţia datelor), precum şi a legislaţiei naţionale aplicabile domeniului 

protecţiei datelor. 

     (3) Datele cu caracter personal colectate în temeiul prezentei ordonanţe de urgenţă nu pot fi 

prelucrate în alte scopuri, cu excepţia situaţiilor prevăzute expres de lege şi numai dacă sunt asigurate 

garanţiile necesare pentru protejarea drepturilor persoanelor vizate. 

 

Art. 18 – ANPIS  utilizează serviciul de call-center existent, unde solicitanții pot depune petiții și solicitări 

de clarificare pe toată durata de aplicare a prezentei ordonanțe de urgență și de unde pot obține informații 

privind procesul de înregistrare a solicitărilor de sprijin. Costurile aferente funcționării vor fi acoperite  de 

la bugetul de stat sau din fonduri externe nerambursabile. 

 

Art. 19 – În termen de maximum 10 zile lucrătoare de la intrarea în vigoare a prezentei ordonanțe de 

urgență, MMFTSS/ANPIS, ANRE, CNPR și STS elaborează proceduri de aplicare care se aprobă prin 

ordin comun al conducătorilor instituțiilor menționate. 

 

Art. 20 - Anexele 1 și 2 fac parte integrantă din prezenta ordonanță de urgență. 


