Expunere de motive la
Propunerea legislativi privind atributiile Bancii Nationale a Roméniei in domeniul
protectiei consumatorilor de servicii financiar-bancare si pentru modificarea unor acte

normative

Cadrul institutional national
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorului (ANPC) — autoritate cu atributii de
control in materia protectiei consumatorului

In prezent ANPC exerciti mandatul privind protectia consumatorului, atit in temeiul
" legislatiei privind functionarea si organizarea ANPC, care statueazad atributiile generale ale
institutiei, cét si in temeiul actelor normative cu aplicabilitate in domeniu, care vizeazd o gama
larga de bunuri si servicii oferite consumatorilor (bunuri alimentare si nealimentare, servicii de

furnizare de utilitéti, servicii financiare si alte servicii etc.).

Atributiile génerale ale ANPC, previzute de Hotdrdrea Guvernului nr.700/2012 priviﬁd

organizarea §i functionarea Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor constau in: (a)
crearea unui cadru legislativ national in domeniul protectiei consumatorilor compatibil cu cel din
Uniunea Europeand; (b) desfasurarea activitatii de informare si educare a cetatenilor privind
drepturile pe care le au in calitate de consumatori; (c) desfasurarea activitdtilor de supraveghere a
pietei serviciilor financiare destinate consumatorilor; (d) constatarea s§i sanctionarea
contraventiilor, precum si dispunerea de masuri de limitare a consecinfelor prestirii unor servicii
financiare care nu sunt in concordanti cu dispozitiile legale, sesizarea organelor de urmarire penala
cu privire la posibile incalcari ale legii penale; (e) protejarea consumatorilor impotriva practicilor
comerciale incorecte; (f) colaborarea pe plan intern si international cu alte entitdti in domeniul
protectiei consumatorilor; (g) efectuarea de studii, teste comparative i cercetéri in domeniu, pe
care le aduce la cunostinta publicului; (h) sustinerea unor organisme de mediere in domeniul
protectiei consumatorilor; (i) asigurarea inregistrarii intermediarilor de credite, a reprezentantilor
desemnati, functionarea punctului unic de informare, precum si cooperarea si efectuarea
schimbului de informatii cu statele membre conform prevederilor Ordonantei de urgentd a
Guvernului nr.52/2016 privind contractele de credit.

In ceea ce priveste serviciile financiare, actele normative aplicabile, in baza cirora ANPC
exercita atributii de protectie a consumatorilor, se grupeaza in doua categorii:

- acte normative cu aplicabilitate generala, ale caror prevederi nu disting in functie de natura

bunurilor/serviciilor oferite, si care reglementeazi cadrul general in materie' sau vizeaza

! Ordonanta Guvernului nr.21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata, cu modificarile si completirile
ulterioare, Legea nr.296/2004 privind Codul consumului, Legea prevenirii nr.270/2017




aspecte cum sunt (i) clauzele abuzive din contractele incheiate intre profesionisti si
consumatori?, (i) combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii’, (iii) publicitatea, publicitatea inselatoare si publicitatea comparativa®;

- acte normative speciale, aplicabile serviciilor financiare, avand ca obiect: (i) protectia
consumatorilor la incheierea §i executarea contractelor la distantd privind serviciile
financiare®, (ii) contractele de credit pentru consumatori®, (iii) contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile’, (iv) serviciile de plata®, (v) comisioanele aferente
conturilor de pliti, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii

de baza®.

De asemenea, in domeniul protectiei consumatorilor de servicii financiar-bancare sunt incidente
si urmdtoarele acte legislative ale Uniunii, de directa aplicare in ordinea internd, ANPC fiind in
prezent responsabila cu asigurarea respectérii lor:

- Regulamentul (UE) 2015/751 al Parlamentului European §i al Consiliului din 29 aprilie

2015 privind comisioanele interbancare pentru tranzactiile de platd cu cardul (pus in.

aplicare prin Legea nr. 44/2019 si prin Hotéararea Guvernului nf.677/2016);

- Regulamentul (UE) 2017/2.394 privind cooperarea dintre autoritdfile nationale
insdrcinate sa asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a consumatorului §i
de abrogare a Regulamentului (CE) nr.2.006/2004 (pus in aplicare prin Hotdrarea
Guvernului nr.444/2020);

- Regulamentul (UE) 2021/1230 al Parlamentului Europedn si al Consiliului din 14 iulie
2021 privind pldtile transfrontaliere in Uniune (pus in aplicare prin Hotérarea Guvernului

nr. 936/2022).

Intrucat, in prezent, ANPC exercita atributii generale in legiturd cu protectia consumatorilor in

toate domeniile de activitate, pentru asigurarea respectrii dispozitiilor legale in materie, aceastd

2 Legea nr.193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre profesionisti i consumatori

3 Legea nr.363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii §i
armonizarea reglementérilor cu legislatia europeand privind protectia consumatorilor

4 Legea nr.148/2000 privind publicitatea si Legea nr. 158/2008 privind publicitatea ingelitoare si publicitatea
comparativa

> Ordonanta Guvernului nr.85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea i executarea contractelor la distanta
privind serviciile financiare

¢ Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori

7 Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.52/2016 privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri
imobile, precum si pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.50/2010 privind
contractele de credit pentru consumatori

8 Legea nr.209/2019 privind serviciile de plata si pentru modificarea unor acte normative si Legea nr.210/2019 privind
activitatea de emitere de moneda electronica

° Legea nr.258/2017 privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de pliti, schimbarea conturilor de plati
si accesul la conturile de plati cu servicii de baza



autoritate este abilitatd sd dispund o serie de masuri si sid aplice sanctiuni de naturd
contraventionald, asa cum sunt previzute de actele normative incidente, dispozitiile privind
regimul sanctionator din legislatia actuala facind trimitere, in acest sens, la prevederile Ordonantei
Guvernului nr.2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor.

Astfel, ca reguld, constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor si, dupd caz, a sanctiunilor
complementare, se fac de citre agentul constatator, prin procesul-verbal de constatare si
sanctionare a contraventiei. In unele cazuri, suplimentar sanctiunilor contraventionale
principale/complementare aplicate prin procesul verbal de constatare, ANPC poate aplica masuri
prin ordin emis de conducdtorul ANPC sau prin decizie emisd de conducatorii unitafilor cu
personalitate juridicd din subordinea ANPC, in ambele cazuri, actul putind fi contestat la instanta
de contencios administrativ, in conditiile Legii contenciosului administrativ nr.554/2004, cu

modificarile si completirile ulterioare '°.

Implicarea actuald a Bancii Nationale a Rominiei (BNR) in domeniul protectiei
consumatorilor de servicii financiar-bancare

Potrivit art.173* lit.c) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.99/2006 privind institutiile de
credit si adecvarea capitalului, adoptatd cu modificari si completéri prin Legea nr.227/2007, cu
modificarile si completdrile ulterioare: ,,Banca Nationald a Romaniei depune toate eforturile
pentru a se conforma ghidurilor §i recomandarilor emise de Autoritatea Bancard Europeand,
potrivit art.16 din Regulamentul (UE) nr.1093/2010 (...)".

In cadrul politicii de reglementare la nivel microprudential, fata de subiectele principale de discutie
in domeniul protectiei consumatorului, BNR, ca autoritate de reglementare si supraveghere
prudentiala, a intervenit in materia:

a) cadrului de guvernanta a produselor de retail si a reclamatiilor in sectorul financiar-bancar. in
scopul conformarii institutiilor de credit cu orientdrile stabilite prin Ghidul ABE privind
mecanismele de supraveghere si de guvernantd a produselor pentru produsele de tip retail bancar
(ABE/GL/2015/18), BNR a emis Instructiunea BNR din 29.12.2016 privind cadrul de guvernantd
a produselor de retail si a reclamatiilor in sectorul financiar bancar;

b) cerintelor de evaluare a bonititii. Alinierea cadrului national de reglementare cu cerintele
europene in materie s-a realizat prin modificarea Regulamentului nr. 17/201 2 privind unele conditii

de creditare;

10 Art.57 din OG nr.21/1992 privind protectia consumatorilor; art.12 din Legea nr.363/2007 privind combaterea
practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii §i armonizarea reglementirilor cu legislatia
europeand privind protectia consumatorilor, art.16 din Legea nr.158/2008 privind publicitatea ingelatoare si
publicitatea comparativa, art.123-124 din OUG nr.52/2016; art.77 din Legea nr.258/2017 privind comparabilitatea
comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la conturile de plati cu servicii de
bazi; art.89 din OUG nr.50/2010 etc.




¢) politicilor si practicilor de remunerare privind vanzarea si furnizarea de produse si servicii
bancare pe segmentul de retail. In scopul conformirii institutiilor de credit cu orientirile stabilite
prin Ghidul ABE privind politicile §i practicile de remunerare privind vdnzarea §i furnizarea de
produse si servicii bancare pe segmentul de retail (ABE/GL/2016/06), BNR a emis Instructiunile
din 18.10.2017 privind politicile si practicile de remunerare privind vdnzarea §i furnizarea de
produse si servicii bancare pe segmentul de retail. |

Suplimentar, actiunile BNR au vizat:

a) facilitarea unei platforme de negociere a contractelor si a unor clauze contractuale in domeniul
solutiondrii alternative a litigiilor, prin infiintarea Centrului de Solutionare Alternativd a Litigiilor
in domeniul bancar (CSALB),

b) promovarea unor actiuni din sfera educatiei financiare la nivel national, cu scopul de a disemina
la nivelul publicului larg informatii de naturd a evidentia drepturile si obligatiile principalilor
participanti la piata financiara, respectiv consumatori si institutii de credit/IFN-uri, precum si rolul
bancii centrale in raport de acestia.

In ceea ce priveste litigiile in materie de consum, la nivel national, regula conform cireia statele
membre trebuie si asigure proceduri extrajudiciare de solutionare a litigiilor — conform art.75 din
MIFID 11, a fost transpusd prin intermediul art.263 din Legea nr.126/2018 privind pietele de
instrumente financiare, entitatile competente fiind Entitatea de solutionare alternativa a litigiilor
in domeniul financiar, infiintata in cadrul ASF, si Centrul de solutionare alternativa a litigiilor in

domeniul bancar.

Compatibilitatea atributiilor de protectie a consumatorului in relatie cu atributiile de
supraveghere prudentiali a institutiilor de credit

In Raportul de convergenti'' , Banca Centrala Europeani (BCE) a retinut ci atributiile specifice
unei banci centrale pot fi, printre altele, atributii de supraveghere sau atributii legate de cele de
supraveghere, precum cele asociate protectiei consumatorilor in domeniul serviciilor financiare,
supravegherii societatilor care achizitioneazi credite sau a furnizorilor si a intermediarilor de
credite de consum.

BCE si-a exprimat in mod consecvent'?

punctul de vedere conform caruia atributiile asumate de
citre o banci centrald nationald in materia protectiei consumatorilor nu sunt atributii ,,atipice”
pentru o banca centrali si, prin urmare, nu existd ingrijorari privind respectarea interdictiei de
finantare monetara, in masura in care aceste atributii ,,completeazd competentele de supraveghere

existente si, astfel, contribuie la soliditatea pietei financiare si pastrarea increderii in piatd”. Potrivit

1 Raportul de Convergenta al Bancii Centrale Europene, iunie 2016, varianta in limba roména, pag.33.

12 Avizele BCE CON/2015/21, CON/2007/29, CON/2007/8, CON/2006/47, CON/2006/38.



BCE, trebuie adoptate suficiente masuri de atenuare a riscurilor pentru a se asigura ci, in cazul
unui conflict de interese, prevaleaza considerentele de supraveghere.

Protectia consumatorilor, ca atributie complementara supravegherii, poate fi considerata ca fiind
legata de sarcinile mentionate la art.127 alin.(5) din Tratatul privind functionarea Uniunii
Europene, potrivit carora ,,SEBC contribuie la buna desfasurare a politicilor promovate de
autorititile competente in ceea ce priveste supravegherea prudentiald a institutiilor de credit si
stabilitatea sistemului financiar”, in special in cazul in care o banca centrala nationald are deja un
mandat de supraveghere pe pietele financiare.

In ceea ce priveste riscurile potentiale care derivi din asumarea de citre o banci centrali nationald
a unor atributii privind protectia consumatorilor, BCE a apreciat ci, in contextul in care se poate
considera ca aceste atributii sunt complementare celor de supraveghere, aceste riscuri sunt similare
celor legate de supraveghere si nu ar trebui considerate substantiale sau disproportionate fati de
sarcinile de supraveghere deja asumate de cétre o banca centralé nationala.

Comitetul de la Basel, prin documentul Core Principles for Effective Banking Supervision
(2012), a ardtat cd jurisdictiile nationale pot conferi autorititilor de supraveghere si alte
responsabilititi, in conditiile in care acestea nu contravin obiectivului primar de supraveghere,

enumerdnd, In acest sens, stabilitatea financiard, protectia consumatorului si incluziunea

financiara.

Banca Mondiald a aritat, in documentul Good Practices for Financial Consumer Protection
Financial Service, cd, desi legislatiile nationale ce stabilesc atributiile bancilor centrale sau ale
autoritatilor de supraveghere nationale nu se referd expres la ,,protectia consumatorului”, acest
domeniu nu ar trebui ignorat, avind in vedere prejudiciile de imagine si lipsa de incredere a
consumatorilor in binci, generate de practici incorecte sau abuzive. Aceste practici ar putea, de

asemenea, si indice slabiciuni ale sistemului de control intern si ale cadrului de guvernantd, ceea

ce expune institutia de credit la pierderi.

Cadrul institutional la nivel european. Bincile centrale din Sistemul European al Bincilor
Centrale (SEBC) - atributii privind protectia consumatorilor

Analiza cadrului institutional la nivel european a relevat ci dintr-un numér de 27 de bénci centrale,
18 banci centrale au ca obiectiv supravegherea prudentiala, iar, dintre acestea, 10 bénci centrale
au inclusiv atributii referitoare la protectia consumatorului, si anume: Banca Nationala a Croatiei,
Banca Republicii Cehe, Banca Italiei, Banca Centrala a Irlandei, Banca Centrald a Lituaniei, Banca
Spaniei, Banca Portugaliei, Banca Slovaciei, Banca Sloveniei si Banca Ungariei. In aceste cazuri,
de mentionat este cd, in ceea ce priveste aspectele de guvernanta, existd o segregare clard intre

supravegherea prudentiala si protectia consumatorului.



Astfel, atributiile bancilor centrale din SEBC, in materia protectiei consumatorului, vizeaza
urmétoarele:

a) dezvoltarea cadrului legislativ privind protectia consumatorilor;

b) exercitarea supravegherii institutiilor de credit din perspectiva asigurarii respectarii cadrului
legal al protectiei consumatorilor;

¢) interzicerea practicilor comerciale neloiale si discriminérii consumatorilor, preturile serviciilor
si stabilirea acestor preturi, contractele la distanta din perspectiva cerintelor Codului civil, cadrul
general al contractelor incheiate cu consumatorii, cerintele cu privire la obligatia de informare ce
incumba institutiilor de plata;

d) evaluarea legitimitétii unei plangeri si impunerea unor penalitti sau altor masuri impotriva
entitdtilor supravegheate;

e) promovarea transparentei si a corectitudinii in relatiile dintre intermediari si clientii acestora si
in oferirea de servicii de plata;

f) implementarea si coordonarea activitatii de educatie financiari;

g) transparenta informatiilor oferite consumatorilor si respectarea cadrului de reglementare pentru
produsele si serviciile bancare (contributie la eficienta si stabilitatea sistemului financiar);

h) solutionarea plangerilor consumatorilor cu privire la produse si servicii financiare, in calitatea

de entitate responsabild cu solutionarea alternativa a disputelor.

Prin prezenta initiativa legislativa se propune preluarea de catre Banca Nationald a Romaniei
a atributiilor ANPC ca autoritate nafionald competentd cu protectia consumatorilor de produse si
servicii financiar-bancare furnizate de entitatile din aria de competentd a BNR, potrivit cadrului
legal in vigoare, fara a modifica pe fond continutul sau modul de exercitare ale acestor competente .
Considerentele care justifica aceasta solutie legislativa au in vedere urmétoarele:

a) tendinta continud de crestere a nivelului si complexitatii reglementirilor si cerintelor, in
special a celor armonizate la nivelul Uniunii Europene, in materie de protectic a
consumatorilor de produse si servicii financiar-bancare, aspect ce necesitd cunostinte de
specialitate si capacitate operationald adecvata pentru urmaérirea respectérii acestora;

b) exercitarea unor atributii in domeniul protectiei consumatorilor de cétre banca centrala este
complementard supravegherii prudentiale realizate in prezent in BNR si se circumscrie
obiectivelor bancii centrale de asigurare a stabilitatii financiare. Supravegherea conduitei
institutiilor financiar-bancare din perspectiva protectiei consumatorilor contribuie la
consolidarea supravegherii care se realizeaza in prezent. De exemplu, este mai probabil ca
standardele de conduitd mai ridicate sa fie adoptate de cétre o autoritate sau institutie care

are o culturd solida de gestionare a riscurilor corporative;



c)

d)

tehnicile tipice aferente supravegherii prudentiale sunt in mare masurd aplicabile si
protectiei consumatorilor. Trei instrumente de supraveghere cuprind cele trei abordari
principale atit pentru protectia consumatorilor, cat si pentru supravegherea prudentiald: (i)
monitorizarea pietei, (ii) inspectii on-site §i off-site si (ii1) dispunerea de mdsuri,

asa cum semnaleazd si Autoritatea Bancard Europeani!®, practicile de de-risking din
domeniul prevenirii i combaterii spélarii banilor, domeniu in care Banca Nationala este
autoritate competentd pentru entititile supravegheate, pot avea ca impact €xcluziunea
financiara a unor persoane fizice atunci cAnd acestea sunt impiedicate sa acceseze serviciile
financiare, afectidnd astfel integritatea pietei si protectia consumatorului.

Structura teritoriala a bancii centrale asigurd prezenta la nivel national, iar personalul din
cadrul sucursalelor si agentiilor ar putea fi implicat in activititile de supraveghere on-sife
la nivel local. Supravegherea institutiilor din perspectiva protectiei consumatorilor s-ar
realiza prompt si specializat, putdndu-se, astfel, inlocui comisariatele regionale/judetene

ale ANPC.

Potrivit initiativei legislative, in aria de aplicare a legii vor intra urmétoarele categorii de

entitati:

a)

b)

institutiile de credit, potrivit QUG nr.99/2006 privind institutiile de credit si adecvarea
capitalului, aprobatd cu modificdri si completari prin Legea nr.227/2007, cu modificdrile
si completdrile ulterioare;

institutiile de plata si furnizorii specializati in servicii de informare cu privire la conturi, in
sensul Legii nr.209/2019 privind serviciile de pldtd si pentru modificarea unor acte
normative,

institutiile emitente de moneda electronica, in sensul Legii nr.210/2019 privind activitatea
de emitere de moneda electronicd,

institutiile financiare nebancare, in sensul Legii nr.93/2009 privind institutiile financiare
nebancare, cu modificarile  §i completdrile ulterioare, aflate in
monitorizarea/supravegherea prudentiald a Bancii Nationale a Romaniei;

sucursalele din Roménia ale entitatilor previzute la lit.a) - d) cu sediul in alte state membre
sau in state terte, care actioneaza pe teritoriul Romaniei,

agentii entitatilor de la lit.b) si c), inregistrate in alte state membre, care actioneaza in
conformitate cu dreptul de stabilire si presteaza servicii de plata pe teritoriul Romaniei,
astfel cum sunt prevazuti de art.5 alin.(1) pct.2 din Legea nr.209/2019, respectiv art.4
alin.(1) lit.a) din Legea nr.210/2019.

13 Opinia EBA/Op/2022/01 din 5 ianuarie 2022



Prin urmare, nu vor intra in domeniul de competentd al BNR, din perspectiva protectiei
consumatorilor, intermediarii de credite, recuperatorii de creante si furnizorii de servicii postale
giro care presteaza servicii de platd potrivit cadrului legislativ national aplicabil. Aceste categorii
vor ramane in competenta ANPC.

De asemenea, BNR nu va prelua atributiile ANPC legate de aplicarea legislatiei privind
falimentul persoanei fizice.

Pentru certitudine juridicd, in anexa la proiectul de lege sunt enumerate actele normative
aplicabile produselor si serviciilor financiar-bancare oferite de entitdtile care intra in sfera de
aplicare a propunerii legislative, in baza carora BNR urmeaza sa exercite atributii de protectie a
consumatorilor prin preluarea acestora de la ANPC.

Atributiile Bincii Nationale a Romaniei
Potrivit propunerii legislative, Banca Nationald a Romaéniei stabileste si realizeazd politica in
domeniul protectiei consumatorilor de produse si servicii financiar-bancare aflate in aria sa de
competentd, avand ca principale obiective:

a) desfasurarea activititilor de supraveghere a pietei produselor si serviciilor financiar-

bancare destinate consumatorilor;

b) desfasurarea de activitdti de educatie financiara si de informare a consumatorilor;

¢) protectia consumatorilor de produse si servicii financiar-bancare impotriva practicilor
comerciale incorecte;

d) armonizarea cadrului legislativ national relevant cu cel din Uniunea Europeana.

De asemenea, in cadrul Capitolului II din propunerea legislativa sunt sintetizate principalele
atributii care rezultd din actele normative prevazute in anexa la lege, si care urmeaza si fie
exercitate de BNR potrivit acestora. Aceste atributii principale se refera la :

~a) supravegherea respectarii legislatiei in domeniul protectiei consumatorilor, inclusiv a
actelor normative UE de directa aplicare;

b) desfasurarea de activititi de supraveghere a pietei produselor si serviciilor financiar-
bancare prin verificari, pe baza raportarilor primite si prin verificari efectuate la fata
locului;

¢) emiterea de reglementari pentru punerea in aplicare a prevederilor legale in domeniul
protectiei consumatorilor de produse si servicii financiar-bancare;

d) primirea si solutionarea sesizdrilor si reclamatiilor sau, dupd caz, transmiterea spre
solutionare celor in drept;

Avand in vedere ca desemnarea ANPC, in calitate de autoritate competentd in aplicarea acestor

regulamente UE s-a realizat prin hotarari ale Guvernului, iar potrivit Tratatului privind
functionarea Uniunii Europene (art.130) bancii centrale nu 1i este permis si accepte instructiuni

din partea executivului, prin proiectul de lege BNR este desemnatd autoritate nationald



responsabild cu supravegherea respectirii Regulamentelor UE invocate, cadrul de reglementare

secundar urmand sa fie modificat in consecinta.

In ceea ce priveste atributia privind emiterea de reglementiri pentru punerea in aplicare a
legislatiei incidente in domeniul protectiei consumatorilor, aceasta este detaliatd in cuprinsul
initiativei legislative. In acest sens, este prevazut ca BNR emite:

a) reglementari in aria sa de competenta, in aplicarea dispozitiilor actelor normative prevazute
in Anexa la Proiectul de lege, in masura in care acestea se aplica produselor sau serviciilor
financiar-bancare oferite de entitatile prevdzute la art.3 din propunerea legislativa.
Reglementirile se publicd in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, precum si pe pagina
de internet a Bancii Nationale a Romaniei;

b) instructiuni si precizari, in scopul aplicarii unitare a legislatiei din domeniul protectiei
consumatorilor de produse si servicii financiar—bancare oferite de entitétile prevazute la
art. 3 din propunerea legislativa si a reglementarilor mentionate la lit. a). Instructiunile si
precizdrile se publicé pe pagina de internet a BNR.

La elaborarea reglementarilor, instructiunilor si precizarilor, BNR asigurd transpunerea si
punerea in aplicare a legislatiei UE relevante §i urméreste implementarea celor mai bune practici
internationale in domeniul protectiei consumatorilor de produse si servicii financiar-bancare. in
acest sens, BNR are in vedere ghidurile si recomandérile emise de Autoritatea Bancard Europeana,
in conformitate cu art.16 din Regulamentul (UE) nr.1093/2010, si emite, dupa caz, reglementéri,
instructiuni si/sau precizari, prin care stabileste regimul aplicarii respectivelor ghiduri si
recomandari si le adapteazi, daca este cazul, conditiilor specifice la nivel national.

Distinct, BNR poate face recomandari de buna practica in sectoarele de activitate aflate in aria
sa de competenta si poate da indrumdri privind aspecte generale ale aplicarii legislatiei in domeniul
protectiei consumatorilor de produse si servicii financiar-bancare.

Dispozitii privind regimul sanctionator

Prin proiectul de lege sunt stabilite, in cadrul Capitolului V, dispozitii speciale privind aplicarea

de citre BNR a regimului sanctionator in domeniul protectiei consumatorilor de produse si servicii

financiar bancare, in cazul incélcarii de citre entitétile previzute la art.3 din proiectul de lege a

dispozitiilor prevazute de legislatia in domeniu.

Dispozitiile acestui capitol reglementeaza aplicarea masurilor si/sau sanctiunilor asa cum sunt

previzute de actele normative indicate in Anexa la proiectul de lege.

Initiativa Isi propune si reglementeze regimul juridic al constatarii faptelor, al aplicérii mésurilor
" si/sau sanctiunilor si al contestarii/cailor de atac in domeniul protectiei consumatorilor de produse

si servicii financiar-bancare aflate in aria de competentd a BNR, care sé fie aplicabil in cazul

faptelor de incalcare a legii sanctionate de oricare dintre actele normative previzute in anexa.

Trimiterea generala la aplicarea dispozitiilor Ordonantei Guvernului nr.2/2001 privind regimul




juridic al contraventiilor, nu este adecvata si/sau nici eficientd din punct de vedere juridic (ex.
sanctiunea de la art.5 alin.(2) din Ordonanta Guvernului nr.2/2001, respectiv prestarea activitatii
in folosul comunitatii, este aplicabila numai persoanelor fizice, potrivit art.6 din acelasi act
normativ; dispozitiile art.5 alin.(3) privind confiscarea bunurilor destinate, folosite sau rezultate
din contraventii si desfiintarea lucrarilor si aducerea terenului in starea initiala, precum si cazurile
de inldturare a caracterului contraventional al faptei de la art.11, respectiv legitima apérare, starea
de necesitate, constrangerea fizica sau morald, cazul fortuit, iresponsabilitatea, betia involuntara
completd, eroarea de fapt, infirmitatea nu sunt compatibile cu natura faptelor de incalcare din
domeniul financiar-bancar).

Astfel, in acord cu modelul regimului sanctionator aplicat de BNR 1in alte domenii de competenta,
prin propunerea legislativd sunt stabilite dispozitii speciale, derogatorii de la dreptul comun
prevazut de Ordonanta Guvernului nr.2/2001, potrivit cdruia, daca nu se prevede altfel, agentul
constatator aplica si sanctiunea. Dispozitiile speciale cuprinse in proiect urmaresc segregarea
competentei de constatare a faptei, care se realizeazd de persoanele imputernicite in acest sens
(agent constatator), de competenta privind aplicarea de mésuri/sanctiuni, care se va face prin act
emis de cdtre guvernatorul, prim-viceguvernatorul sau viceguvernatorit BNR. Se urmdreste, in
acest fel, implementarea unui mecanism de control, care si asigure o evaluare si o fundamentare
corespunzitoare a aplicarii unor masuri/sanctiuni, cu luarea in considerare a tuturor cerintelor
legale si evitarea conflictelor de interese.

De asemenea, pentru certitudine juridica si pentru instituirea unor garantii corespunzétoare
ale drepturilor fundamentale, proiectul cuprinde o serie de dispozitii menite sé asigure evitarea
arbitrariului in adoptarea de masuri/sanctiuni, exercitarea corespunzatoare a dreptului la aparare si
accesul liber la justitie.

In acest sens, in proiectul de lege sunt cuprinse dispozitii care prevad ca:

- masurile, masurile sanctionatorii §i sanctiunile dispuse trebuie si fie eficiente,
proportionale cu faptele si deficientele constatate si de naturd a avea un efect de
descurajare;

- la stabilirea masurii gi/sau sanctiunii, precum si, dupd caz, a cuantumului sanctiunii
pecuniare, autoritatea competenta are in vedere toate circumstantele relevante, inclusiv,
dupa caz:

a) natura, gravitatea, amploarea si durata incalcarii;

b) orice actiune intreprinsid de entitdtile mentionate la art.3 din proiectul de lege pentru a

atenua sau a repara prejudiciul suferit de consumatori;

¢) orice incalcare anterioard savarsita;

d) beneficiile financiare dobandite sau pierderile evitate de vadnzitor sau furnizor ca

urmare a incélcdarii, daca sunt disponibile datele relevante;

10



a)

b)

d)

exercitarea competentelor conferite prin lege si si adopte si s publice reglementarile,

actul prin care se dispune masura/sanctiunea trebuie sd cuprinda cel putin elementele de
identificare a persoanei in culpd, descrierea faptei si a circumstantelor acesteia si temeiul
de drept al dispunerii masurii sau, dupa caz, al aplicarii sanctiunii;

actele prin care sunt dispuse mésuri sau sunt aplicate sanctiuni pot fi contestate, in conditiile
Legii nr.554/2004 privind contenciosul administrativ, cu modificérile si completarile
ulterioare, in termen de 15 zile de la comunicare, la Consiliul de administratie al BNR, care
se pronunta prin hotarare motivati in termen de 30 de zile de la data sesizarii. Hotdrarea
Consiliului de administratie al BNR poate fi atacata la Curtea de Apel, in termen de 15 zile
de la comunicare, care se pronuntd asupra legalitatii actului supus judecitii;

pentru asigurarea eficientei masurilor adoptate, contestarea actelor BNR nu suspenda

executarea acestora.

BNR poate face publica orice sanctiune aplicata, cu precizéri privind contestarea acesteia, in
afara cazurilor in care aceastd publicare risci sa perturbe in mod grav pietele financiare sau sa
aducd un prejudiciu disproporttonat partilor implicate.

Dispozitii tranzitorii si finale

Potrivit proiectului, legea urmeaza si intre in vigoare in termen de 18 luni de la data publicarii
sale in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1.

De la aceste dispozitii fac exceptie o serie de prevederi care vor intra in vigoare in termen de 3 zile

de la data publicarii, respectiv:

art.6 alin.(1) si alin.(2) referitoare la competenta BNR de a emite reglementéri si
precizari/instructiuni in aplicarea legislatiei incidente, astfel incét pe perioada de tranzitie
pand la preluarea atributiilor de catre BNR aceste reglementari sa poatd fi adoptate si
publicate;

art.35 alin.(1) privind adoptarea de citre Guvern a masurilor necesare pentru modificarea
hotararilor de Guvern si, dacd este cazul, a altor acte emise in aplicarea legislatiei 1n
domeniul protectiei consumatorilor de produse si servicii financiar-bancare, astfel incat s&
se asigure corelarea cu prevederile proiectului de lege;

art.35 alin.(2) privind obligatia ANPC de a abroga sau, dupi caz, modifica actele emise
pentru punerea in aplicare a legislatiei in domeniul protectiei consumatorilor de produse si
servicii financiar-bancare care privesc aria de competentd a BNR, potrivit legi;

art.36 privind obligatia ANPC de a transmite BNR, la cererea acesteia, toate datele si

informatiile necesare pentru preluarea de catre BNR a atributiilor potrivit legii.

De asemenea, in perioada de tranzitie de 18 luni de la data publicérii legii, pana la intrarea sa

in vigoare, BNR 1isi va organiza activitatea, astfel incét la expirarea termenului mentionat s preia




instructiunile si/sau, dupd caz, precizarile prevazute la art.6, care vor fi aplicabile dupa expirarea
termenului de 18 luni.
Tot cu caracter tranzitoriu, proiectul prevede ca:

- pana la data expirdrii termenului de 18 luni de la publicarea legii in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, ANPC isi continud activitatea potrivit legislatiei in vigoare;

- pléangerile, reclamatiile si sesizérile aflate in curs de solutionare la nivelul ANPC la data
intrarii in vigoare a legii se solutioneaza de catre ANPC potrivit competentelor avute la
data inregistrarii acestora;

- ANPC are competenta de a continua inspectiile incepute pana la data intrérii in vigoare a
legii, conform inscrierii in Registrul Unic de Control. Dupé finalizarea inspectiilor, ANPC
transmite BNR, dupa caz, concluziile rapoartelor de inspectie;

- pentru a asigura continuitatea solutionarii litigiilor in materie de protectie a consumatorilor
de produse si servicii financiar-bancare aflate pe rolul instantelor de judecati la data intrarii
in vigoare a legii, ANPC 1isi mentine calitatea procesuald in litigiile pendinte, pana la

solutionarea definitiva a acestora.

Apreciem cd noul cadru legal va avea un impact social pozitiv din urmatoarele considerente:

- nivelul de cunostinte si experientd a personalului BNR, in ceea ce priveste produsele si serviciile
financiare, faciliteaza intelegerea modului de desfasurare a acestora si a informatiilor necesar a fi
furnizate pentru a fi accesibile publicului neavizat;

- capacitatea de crestere a incluziunii financiare, extrem de reduse la nivel national, prin cresterea
increderii consumatorilor in serviciile prestate de profesionistii din domeniul financiar-bancar in
situatia in care, pe un orizont de timp mediu, banca centrala implementeaza un mecanism eficient

de protectie a consumatorilor.

Totodata, initiativa cuprinde o sectiune speciald dedicatd modificarii actelor normative de nivel
primar incidente, pentru asigurarea coreldrii acestora cu prevederile cuprinse in proiect si adaptarea
corespunzitoare la preluarea de citre BNR a atributiilor ANPC. Principalele modificari vizeaza
inlocuirea ANPC cu BNR in textele relevante, introducerea unei dispozitii speciale in cuprinsul
fiecarui act normativ potrivit careia constatarea contraventiilor, aplicarea sanctiunilor si dispunerea
masurilor prevazute de citre BNR, precum si contestarea actelor BNR se efectueazi potrivit
dispozitiilor Capitolului V din proiectul de lege, abrogarea prevederilor devenite caduce.

Actele  normative  asupra  cdrora se  propun interventii  legislative  de

modificare/completare/abrogare a unor prevederi sunt:

-~
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10.

11.

12.

Ordonanta Guvernului nr.21/1992 privind protectia consumatorilor, republicatd in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nf.208 din 28 martie 2007, cu modificarile si
completérile ulterioare,

Legea nr.148/2000 privind publicitatea, publicatd in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea
I, nr.359 din 2 august 2000, cu modificarile si completérile ulterioare,

Legea nr.193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre profesionisti si
consumatori, republicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.543 din 3 martie
2012, cu modificarile si completérile ulterioare,

Legea nr.252/2003 privind registrul unic de control, publicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr.429 din 16 iunie 2003,

Ordonanta Guvernului nr.85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea si
executarea contractelor la distantd privind serviciile financiare, republicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr.363 din 13 mai 2008, cu modificarile si completarile
ulterioare,

Legea nr.296/2004 privind Codul consumului, republicatd in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr.224 din 24 martie 2008,

Legea nr.363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
cohsumatorii si armonizarea reglementirilor cu legislatia europeand privind protectia
consumatorilor, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.899 din 28
decembrie 2007, cu modificérile si completarile ulterioare,

Legea nr.158/2008 privind publicitatea ingelatoare si publicitatea comparativa, republicata
in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.454 din 24 iulie 2013,

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori, publicata in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea I, nr.389 din 11 iunie 2010,
aprobatd cu modificari si completiri prin Legea nr.288/2010, cu modificérile si
completérile ulterioare,

Ordonanta Guvernului nr.38/2015 privind solutionarea alternativd a litigiilor dintre
consumatori si comercianti, publicatid in Monitorul Oficial al Romaéniei, Partea I, nr.654
din 28 august 2015, cu modificarile ulterioare,

Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.52/2016 privind contractele de credit oferite
consumatorilor pentru bunuri imobile, precum si pentru modificarea si completarea
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori, cu modificarile si completarile ulterioare,

Legea nr.258/2017 privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de plati,
schimbarea conturilor de pliti si accesul la conturile de plati cu servicii de baza, publicatd

in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.1032 din 28 decembrie 2017,
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. Legea nr.44/2019 privind stabilirea unor méasuri de punere in aplicare a Regulamentului

(UE) 2015/751 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2015 privind
comisioanele interbancare pentru tranzactiile de plata cu cardul, publicatd in Monitorul
Oficial al Roméniei, Partea I, nr.191 din 11 martie 2019,

14. Legea nr.209/2019 privind serviciile de platd si pentru modificarea unor acte normative,

publicati in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.913 din 13 noiembrie 2019,

15. Legea nr.210/2019 privind activitatea de emitere de moneda electronicd, publicatd in

Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.914 din 13 noiembrie 2019,

16. Legea nr.232/2022 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor,

publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.743 din 25 iulie 2022.

In ceea ce priveste actele normative de nivel secundar, prin propunerea legislativa s-a previzut ca
modificarea/adaptarea acestora sa se realizeze de citre emitentul actului normativ.

In acest sens, se prevede ca pani la intrarea in vigoare a legii si incepand cu acea data:

- Guvernul urmeazad si adopte mdsurile necesare pentru modificarea corespunzitoare a
urmitoarelor Hotarari de Guvern si, daca este cazul, a altor acte emise in aplicarea legislatiei in
domeniul protectiei consumatorilor astfel incét si se asigure corelarea cu prevederile prezentei
legi:

a) Hotararea Guvernului nr.1553/2004 privind unele modalitati de incetare a practicilor ‘
ilicite in domeniul protectiei intereselor colective ale consumatorilor;

b) Hotardrea Guvernului nr.444/2020 privind stabilirea cadrului institutional si a unor
maisuri pentru punerea in aplicare a prevederilor art.5 alin.(1) din Regulamentul (UE) 2017/2394
al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre
autorititile nationale Insarcinate si asigure respectarea legislatiei in materie de protectic a
consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr.2006/2004;

¢) Hotardrea Guvernului nr.677/2016 privind stabilirea unor masuri pentru
aplicarea Regulamentului (UE) 2015/751 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie
2015 privind comisioanele interbancare pentru tranzactiile de platd cu cardul;

d) Hotararea nr. 936/2022 privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea Regulamentului
(UE) 2021/1.230 al Parlamentului European si al Consiliului din 14 iulie 2021 privind platile
transfrontaliere in Uniune.

De asemenea, pana la data intrarii in vigoare a prezentei legi, ANPC trebuie sd procedeze la
abrogarea sau, dupa caz, la modificarea corespunzitoare a actelor emise pentru punerea in aplicare
a legislatiei in domeniul protectiei consumatorilor care privesc aria de competentd a Bancii

Nationale a Romaniei, potrivit prezentei legi.



In elaborarea propunerii legislative au avut loc consultiri cu Banca Nationali a Romaniei,
Autoritatea de Supraveghere Financiard, ANPC, in plan intern, iar in plan extern a fost consultata

Banca Centrala Europeana.

Intrarea in vigoare a actului normativ urmeaza sa aiba loc in termen de 18 luni de la data publicérii
actului normativ in Monitorul Oficial al Romaéniei, Partea I, cu exceptia dispozitiilor privind
emiterea de reglementéri sau, dupa caz, de instructiuni/precizari de cétre BNR si a celor privind
adoptarea de catre Guvern si de citre ANPC a maésurilor normative necesare pentru adaptarea
legislatiei secundare emise de aceste autoritati, astfel incét si fie pusd in acord cu dispozitiile
prezentului proiect de lege, dispozitii care vor intra in vigoare in termen de 3 zile de la data

publicarii legii.

Fatd de cele prezentate, am elaborat Propunerea legislativd privind atributiile Bincii Nationale
a Romdniei in domeniul protectiei consumatorilor de produse si servicii financiar-bancare si

pentru modificarea unor acte normative, pe care v-o supunem atentiei spre dezbatere si adoptare.

Initiator:

TR . s TAuan
Qroics pOsdtey Ain
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