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Cu 30% mai multe impacari intre consumatori si banci

24 iulie, Bucuresti. De la Tnceputul anului romanii au trimis catre Centrul de Solutionare Alternativa a
Litigiilor in domeniul Bancar (CSALB) peste 2.100 de cereri de negociere cu bancile si IFN-urile. Sunt cu
20% mai multe decat in perioada similara a anului 2023. Mentinerea la un nivel ridicat a indicilor ROBOR
si IRCC, in functie de care se calculeaza ratele creditelor cu dobanda variabila, reprezinta principala cauza
invocata in cererile de renegociere a contractelor de credit.

Cresteri mai mari decat in cazul numarului de cereri s-au inregistrat in ceea ce priveste negocierile propriu-
zise (cererile acceptate de banci) si impacarile (negocieri finalizate cu acceptarea de catre consumator si
banca a solutiei propuse de conciliator):

» Numarul dosarelor de negociere formate de la inceputul anului se apropie de 600, in crestere cu
25% fata de perioada similara din 2023;

» Cresterea este si mai mare in cazul negocierilor reusite (+31%). Au fost peste 500 de impacari intre
consumatori si banci de la inceputul acestui an. Doar in 20 de cazuri partile nu s-au inteles;

» Ponderea cererilor adresate bancilor a crescut fata de anul trecut cu cinci puncte procentuale,
pana la 70% din totalul cererilor;

» IFN-urile nu au acceptat spre negociere niciuna dintre cele 620 de cereri care le-au fost adresate.
n mai putin de 100 de cazuri IFN-urile au acceptat s rezolve direct cu consumatorii problemele
sesizate de acestia prin intermediul CSALB, fara aportul unui conciliator.

Popriri si executari silite, oprite in urma negocierilor cu banca

Marius D., 32 de ani, Valcea: Banca mi-a pus poprire pe salariu si sechestru pe autovehicul. Solicit bancii
acceptarea unui angajament de platd.
Solutie acceptata de parti in cadrul CSALB: Avand in vedere situatia financiarda a
consumatorului, banca a sters in integralitate creanta de 11.000 de lei a consumatorului si a
incetat toate formele de executare silita.

Nicolae M., 56 de ani, Bucuresti: intdmpin mai multe probleme medicale si sunt in executare silitd.
Solutie acceptata de partiin cadrul CSALB: Banca propune stergerea a 51.000 de euro (dobanzi
si alte sume restante) si repunerea creditului pe graficul de rambursare.

George F., 36 de ani, Bucuresti: Solicit bancii repunerea creditului pe graficul de rambursare.
Solutie acceptata de parti in cadrul CSALB: Stergerea partiala a datoriei in valoarea de 8.200
de lei, reactivarea creditului, cu o rata lunara in valoare de 1.272 de lei, pe care clientul o poate
plati.

Teodora V., 45 de ani, Teleorman: Titularul creditului a decedat. In calitate de codebitor solicit bdncii
ajutor in vederea incetdrii executdrii silite.
Solutie acceptata de parti in cadrul CSALB: Banca a acceptat stergerea integrala a datoriilor
restante in cuantum de 27.500 de lei.
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Bogdana S., 52 de ani, Brasov: Am rdmas un singur salariat cu doi copii in intretinere. Solicit reducerea
capitalului, astfel incdt rata lunard sa fie de 1.000 de lei.
Solutie acceptata de parti in cadrul CSALB: Banca a diminuat cu 50% soldul creditului, de la
65.500 de lei, la 32.500 Lei.

Valoarea beneficiilor obtinute din negociere se apropie de 13 milioane de euro
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Alexandru Paunescu, reprezentantul Bancii Nationale a Romaniei in Colegiul
de Coordonare al CSALB: ,/n prima jumdtate a anului am observat cd, odatd
cu cresterea numdrului de cereri acceptate de bdnci spre negociere, a scdzut
numdrul solutiondrilor directe intre bdnci si consumatori (cu aproximativ 100
de cazuri fatd de prima jumdtate a anului trecut). Acest lucru aratd cd bdncile
au preferat sd rezolve mai multe probleme semnalate de propriii clienti in
cadrul CSALB decdt sa-i cheme pe acestia la bancd, pentru o rezolvare directd.
Acest lucru demonstreazd increderea pe care au cdpdtat-o bdncile in actul de
conciliere. Atitudinea bdancilor nu face decdt sd consolideze increderea
consumatorilor, prin faptul cd problema semnalatd de acestia beneficiazd de o
a treia opinie: evaluarea conciliatorului.

In plus, observdm o deschidere tot mai mare a bdncilor de a rezolva cazurile

dificile, precum cele in care consumatorii au intdrzieri de peste 90 in plata ratelor. Sunt cazuri limitd, multe
in procedurd de executare silitd, in care sumele restante au ajuns la zeci de mii de euro. Chiar si atunci, in
al 12-lea ceas, se poate gdsi o solutie dacd existd disponibilitatea pdrtilor de a se aseza la masa dialogului.
In aceeasi categorie as include si procesele din instantd care gdsesc o rezolvare amiabild in cadrul CSALB.
in primele sase luni ale anului au fost inchise aproximativ 70 de procese dupd ce pdrtile au reusit sd
gdseascd o solutie amiabild in cadrul CSALB, numdrul acestor cazuri ajungdnd la 570, din 2021 pénd in
prezent.”
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Despre CSALB: CSALB este o entitate infiintata ca urmare a unei Directive europene si intermediaza gratuit si Tn mai
putin de trei luni negocierea dintre consumatori si banci sau IFN-uri pentru contractele aflate in derulare.
Consumatorii din orice judet al tarii pot trimite cereri catre Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor in domeniul
Bancar (CSALB) completand un formular online direct pe site-ul www.csalb.ro. Dacd banca accepta intrarea in
procedurad de conciliere/negociere este desemnat un conciliator. CSALB colaboreaza cu 17 conciliatori, dintre cei mai
buni specialisti Tn Drept, cu expertiza in domeniul financiar-bancar. Totul se rezolva amiabil, iar intelegerea partilor
are puterea unei hotarari in instanta. Mai multe informatii despre activitatea Centrului puteti obtine si la telefon 021
9414 (apel cu tarif normal).
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