REFERAT

Directia Generala Control si Supraveghere Piata si Armonizare Europeana din
cadrul A.N.P.C., va supune atentiei propunerea de emitere a unui ordin cu caracter
normativ privind informarea consumatorilor la comercializarea produselor
preambalate a caror cantitate a fost modificata si a rezultat o crestere a pretului
pe unitatea de masura.

Consideram ca, prin proiectul de act normativ se asigura o mai buna informare a
consumatorilor din Roménia cu privire la drepturile pe care le au la momentul
achizitiondrii din interiorul magazinelor a produselor prembalate avand prezentarea,
ambalajul, forma, fara a ne limita, identice, chiar in conditiile mentinerii aceluiasi pret,
dar care, au modificata cantitatea de produs.

Pentru aceste bunuri este necesara introducerea unei obligatii specifice pentru
operatorii economici care le comercializeaza de a informa consumatorii prin indicarea
scaderii cantitatii vandute chiar in conditiile existentei aceluiasi pret de vanzare.

Pe langa indicarea reducerii de volum sau greutate, aceste informatii vor include
si modificarea pretului pe unitatea de masura, astfel incat consumatorii sa poata lua
decizii de cumparare in cunostinta de cauza. Textul mesajului care urmeaza sa fie afisat
este specificat in cuprisul proiectului de actul normativ.

Aceastda masurda se aplicd intr-o maniera nediscriminatorie tuturor produselor,
alimentare si nealimentare.

In plus, se aplica pe o perioada pentru care operatorii economici isi asuma prin
declararea in textul mesajului a perioadei concrete in interiroul cdreia inteleg sa
comercilizeze produsele cu cantitate scazuta.

Aceste cerinte nu se aplicd vanzdrii la distanta.

In ceea ce priveste cantitatea, operatorii economici trebuie sa se asigure ca
informatiile oferite consumatorilor sunt corecte. Pe de o parte, cantitatea trebuie sa fie
clar vizibila si lizibila pe ambalaj si, pe de alta parte, greutatea sau volumul indicat pe
ambalaj trebuie sa corespunda cantitatii reale a produsului.

Acest fenomen al reducerii cantitatii ori volumului de produs in timp ce ambalajul
initial este pastrat iar pretul ramane neschimbat este criticat pe scara larga in masura in
care reducerea cantitatii nu este anuntata de operatorii economici si nu este
intotdeauna vizibild pentru consumatori in momentul achizitiei. Ca urmare, aceasta
situatie este perceputa ca fiind nedreapta.

Avand in vedere atributiile A.N.P.C., de supraveghere si control, precum si de
asigurare a informarii corecte a consumatoilor, consideram ca este necesar acest act
normativ pentru protejarea consumatorilor.

Proiectul de Ordin trebuie sa fie supus procedurii de notificare prevazuta de
Directiva (UE) 2015/1535 referitoare la procedura de furnizare de informatii in domeniul
reglenjentérilor tehnice si al normelor privind serviciile societatii informationale.

In conformitate cu dispozitiile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in
administratia publica, va rugam sa dispuneti inserarea respectivului proiect pe pagina de



WEB a A.N.P.C., afisarea la sediul institutiei si comunicarea catre societatea civila/mass-
media a acestei initiative.

Ordin

privind informarea consumatorilor la comercializarea produselor
preambalate a caror cantitate a fost modificata

Avénd in vedere prevederile art. 18 - 20 din Ordonanta Guvernului nr. 21/1992 privind
protectia consumatorilor, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare si ale art.
5 alin. (5) din Hotardrea Guvernului nr. 700/2012 privind organizarea si functionarea
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, cu modificarile si completarile
ulterioare,

Referatul intocmit de Directia Generala Control si Supraveghere Piata si Armonizare
Europeana nr. 4460/14.05.2024

Vicepresedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor, cu atributii
de presedinte, emite urmatorul ordin:

Art.1. In scopul asigurarii unui nivel ridicat de protectie a consumatorilor si a
unei bune functionari a pietei interne, prin prezentul ordin sunt reglementate aspecte
referitoare la protejarea directd si indirectd a consumatorilor mpotriva unor
disfunctionalitati evidente ale pietei cu repercusiuni asupra acestora.

Art.2. Prezentul ordin stabileste obligatia operatorilor economici din lantul de
comercializare de a informa consumatorii complet, corect si precis cu privire la
modificarea cantitatilor de produs avand prezentarea, ambalajul, forma, fard a ne limita,
identice, chiar in conditiile mentinerii aceluiasi pret.

Art.3. Operatorii economici se asigura de existenta unitatii de referinta la locul
de comercializare la care aplica modificarea cantitatii produsului.

Art.4. (1) Atunci cand operatorul economic ofera spre vanzare un produs
preambalat a carui cantitate a fost modificata, acesta are obligatia informarii
consumatorilor cu privire la faptul ca produsul a fost modificat sub aspectul cantitatii
chiar in conditiile existentei aceluiasi pret de vanzare.



(2) Informarea va fi facuta in acelasi camp vizual intr-o forma vizibild, lizibild si
Cu aceeasi dimensiune.

(3) Informarea se efectueaza prin folosirea, de catre operatorii economici a
urmatoarelor sintagme: “pe durata intregii perioada de vanzare a produselor cu
cantitate modificatd” sau ,vanzarea este valabild in limita stocului disponibil”, conform
plachetei prevazute in anexa la prezentul ordin.

Art.5. Prezentul ordin intrd in vigoare in termen de 30 de zile de la data
publicarii in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Prezentul ordin a fost adoptat cu respectarea procedurii de notificare prevazute
de Directiva (UE) 2015/1.535 a Parlamentului European si a Consiliului din 9 septembrie
2015 referitoare la procedura de furnizare de informatii in domeniul reglementarilor
tehnice si al normelor privind serviciile societatii informationale, transpusa in legislatia
romana prin Hotdrarea Guvernului nr. 1.016/2004 privind masurile pentru organizarea si
realizarea schimbului de informatii in domeniul standardelor si reglementarilor tehnice,
precum si al regulilor referitoare la serviciile societdtii informationale intre Romania si
statele membre ale Uniunii Europene, precum si Comisia Europeand, cu modificarile si
completarile ulterioare.
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