Procedura de listare/delistare furnizori

DELHAIZE ,,THE LION” NEDERLAND B.V., o societate organizata sifunctionand conform legilor din Olanda,
cu sediul social in Provincialeweg 11, 1506 MA, Zaandam, Olanda, avind numarul de inregistrare
27240134, reprezentata prin GNP Guia Naghi si Asociatii S.C.A., prin Ctilia Vilcu, in calitate de avocat
partener, conform imputernicirii avocatiale depusa la dosar, propune prezentele angajamente
comportamentale, constand in procedura de listare si delistare a furnizorilor in cadrul Mega Image /
Profi / entitatii rezultante ca parte a procedurii de notificare a concentrarii economice realizate prin
dobandirea controlului unic de catre Delhaize ,,The Lion” Nederland BYV. asupra Profi Rom Food S.R.L,
operatiune notificata si inregistrata la Consiliul Concurentei cu nr. RS-34/19.03.2024, NUD 2400613.

PROCEDURA DE LISTARE S| DELISTARE A FURNIZORILOR iIN CADRUL MEGA IMAGE / PROFI /
ENTITATII REZULTANTE

I PRECIZARI PRELIMINARE

Aceasta procedura stabileste criteriile si pasii necesari pentru listarea si delistarea furnizorilor identificati
conform criteriilor prevazute in capitolul Il — Partea generala, respectiv capitolul Il — Partea speciala, dupa
caz, in cadrul canalului de retail apartinand societatilor Mega Image S.R.L. (Mega Image) / Profi Rom Food
S.R.L. (Profi) / entitatii rezultante din reunirea celor doua societati, daca va fi cazul (entitatea rezultanta).

Aceasta procedura nu aduce atingere drepturilor Mega Image / Profi / entitatii rezultante in cazul furnizorilor
care incalca standardele de calitate, obligatiile legale sau cerintele de etica ale Grupului Ahold Delhaize,
astfel cum acestea sunt detaliate in cuprinsul prezentei proceduri.

De asemenea, aceasta procedura nu se aplica in cazul in care furnizorul decide unilateral incetarea sau
limitarea relatiilor comerciale cu Mega Image / Profi / entitatea rezultanta.

Capitolul Il - Partea generala se aplica tuturor fumizorilor a caror cifra de afaceri totala anuala mondiala
realizata la nivel de grupin anul 2023 nu depaseste 350 mil. EUR, indiferent daca acestia comercializeaza
produse din categoria produse alimentare sau non-alimentare. Principiile si liniile directoare continute in
prezenta procedura vor fi mentinute si respectate pe termen lung.

Tn masurain care vor interveni revizuiri sau actualizari ale procedurii determinate de eventuale modificari ale
strategiei comerciale ale Mega Image / Profi / entitatii rezultante, acestea vor fi comunicate Consiliului
Concurenteicu 15 zile inainte de intrarea acestora in vigoare si vor deveni aplicabile de la data publicarii pe
website-ul Mega Image / Profi / entitatii rezultante.

Pentru claritate, in interiorul termenului de 15 zile mentionat mai sus, vor avea loc consultari cu Consiliul
Concurentei, la propunerea caruia se vor opera eventuale amendamente la prezenta procedura, daca va fi
cazul. Orice modificari necesare impuse de schimbari legislative, de reglementare sau de practica ale
autoritatilor publice vor fiincorporate in timp real in prezenta procedura si publicate ca atare pe website, fara
formalitatea notificarii prealabile a Consiliului Concurentei.
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Capitolullll-Partea speciala se aplica acelor furnizori cuprinsiin Anexanr. 1 la prezenta procedura, a caror
cifra de afaceri totald anuala mondiala realizata la nivel de grup in anul 2023 nu depaseste 350 mil. EUR,
indiferent daca acestia comercializeaza produse din categoria produse alimentare sau non-alimentare si
care, in anul 2023, au realizat cu Mega Image si/sau Profi o cifra de afaceri farda TVA' de peste 20% raportata
la cifra lor de afaceri totala? din anul 2023.

Partea speciala a prezentei procedurise aplicafurnizorilordin Anexanr. 1 pentru o perioada limitata de timp,
de 12 luni de la data implementarii concentrarii economice autorizate de catre Consiliul Concurente,
urmand ca pentru o perioada suplimentara de inca 12 luniPartea speciala sa fie aplicabilafurnozorilor din
versiunea actualizata a Anexei nr. 1, conform metodologiei descrisein la para. 1 — 4 si urmatoarele de mai
jos.

Prezenta procedura va fi publicata pe website-ul Mega Image / Profi / entitatii rezultante si comunicata
individual catre totifurnizorii din Anexanr. 1,in termen de maxim 15 zile de la dataimplementarii concentrarii
economice autorizate de catre Consiliul Concurentei. Mega Image / Profi / entitatea rezultanta va avea
posibilitatea de a propune autoritatii de concurenta (care va putea valida ori respinge) modificari ori
completari justificate ale Capitolului lll — Partea speciala, pe parcursul implementarii acesteia, in cazul
aparitiei unor situatii neprevazute, pe parcursulimplementarii angajamentelor asumate, care ar fi de natura
saimpacteze in mod negativconsumatorii / furnizorii ori activitatea comerciala a Mega Image / Profi/ entitatii
rezultante. Orice modificarinecesare impuse de schimbarilegislative, de reglementare sau de practica ale
autoritatilor publice vor fiincorporate in timp real in prezenta procedura si publicate ca atare pe website, fara
formalitatea notificarii prealabile a Consiliului Concurentei.

Mega Image / Profi / entitatea rezultanta vor publica o adresa de e-mail dedicata catre care furnizorii relevanti
din Anexa nr. 1 vor putea transmite solicitari rezonabile de clarificare ori intrebari cu privire la modalitatea
de aplicare a procedurii speciale.

Pentru claritate, furnizorii carorali se aplica Partea speciala a prezentei proceduri au fost identificati din lista
furnizorilor activi lLa momentul semnarii prezentei proceduri ai fiecareia dintre cele doua societati, folosind
urmatoarea metodologie:

1. Determinarea cifrei de afaceri fara TVA realizata de furnizori cu Mega Image si/sau Profi, la nivelul
anului 2023 (perioada 1 ianuarie 2023 — 31 decembrie 2023).

2. Determinarea ponderii cifrei de afaceri fara TVA realizat- de furnizori cu Mega Image si/sau
Profi, prin raportare la totalul cifrei de afaceri in anul 2023 (perioada 1 ianuarie 2023 — 31 decembrie
2023), pe baza urmatoarei formule de calcul:

Pondere vanzari furnizoryg,s
Cifra de afaceri faraTVArealizata in raport cu Mega Image 54,3 + Cifra deafaceri fardaTVArealizata in raport cu Profi ,g,3

Cifra de afaceri totala a furnizorului 54,3

" Prin cifra de afaceri fara TVA in raport cu achizitiile realizate de Mega Image si/sau Profi de la furnizori se intelege
totalul facturilor emise defurnizori catre Mega Image si/sau Profi, cu excluderea acelor facturi de discount sau reduceri
ulterioare emiterii facturii pentru achizitia produselor respective.
2 Prin cifra de afaceritotala intelegem cifra de afaceri realizata in anul 2023 de furnizori astfel cum este inregistrata la
Ministerul Finantelor Publice, ori cum a fost comunicata de acestia, conform legislatiei contabile aplicabile).
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3. Selectarea companiilor care inregistreaza o cifra de afaceri fara TVA mai mare de 20% cu Mega
Image si/sau Profi, prin raportare la totalul cifrei de afaceri in anul 2023 (perioada 1 ianuarie 2023
— 31 decembrie 2023).

4. Identificarea si excluderea companiilor cuentitatijuridice prezente pe mai multe piete europene
sau internationale si a companiilor fara entitate juridica inregistrata in Romaéania din lista
furnizorilor relevanti, pentru care evaluarea graduluide dependenta doar prin raportare la piata din
Romania nu prezinta relevanta.

Pentru evitarea oricaruidubiu, suntinclusiin listafurnizorilor relevanti pentru aceasta procedura speciala si
toti furnizorii cu privire la care nu au fost disponibile date cu privire la cifra de afaceri totala inregistratain
anul 2023 (perioada 1 ianuarie 2023 — 31 decembrie 2023), nefiind posibila calcularea cotei efective de
vanzri a acestora, pentru averifica daca se situeaza sub pragul de 20%. in masurain care vom dispune de
informatii si/sau date suplimentare cu privire la acesti furnizori, lista de furnizori relevanti va fi actualizata.

Suplimentar, listafurnizorilorrelevanti cuprinsain Anexanr. 1 vafiactualizata la sfarsitul primei perioade de
12 luni de valabilitate a prezentei proceduri, cu ocazia raportarilor pe care Mega Image / Profi / entitatea
rezultanta le va inainta Consiliului Concurentei. Astfel, lista furnizorilor relevanti va fi actualizata prin
aplicarea aceleiasi metodologiidescrise lapunctele 1 — 4 de mai sus, raportata la cifra de afaceri fara TVA
realizata de furnizoriiMega Image / Profi / entitatii rezultante din cifra de afaceri totala realizata de acestiain
anul 2024 (in perioada 1 ianuarie — 31 decembrie 2024). Pentru claritate, prezenta proceduravafi aplicabila
pe perioadaultimelor 12 lunide valabilitate doar acelor furnizorirelevanti care vor fi cuprinsiin Anexanr. 1
actualizata (indiferent daca acestia s-au regasit sau nu in versiuneainitiald a Anexeinr. 1, avand in vedere ca
infunctie de evolutiaindicatorilor de cifra de afaceri, unii furnizori potcreste, altii pot scadea pondereacifrei
de afaceri fara TVA realizata cu Mega Image / Profi / entitatea rezultanta).
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1. PARTEA GENERALA

1. Principii sidomeniude aplicare

Prezentul capitol se va aplica tuturor furnizorilor care comercializeaza sau care intentioneaza sa
comercializeze produse in reteaua de magazine a Mega Image / Profi / entitatii rezultante a caror cifra de
afaceri totala anuala mondiala (la nivel de grup) nu depaseste 350 mil. EUR, indiferent daca acestia
comercializeaza sau intentioneaza sa comercializeze produse din categoria produse alimentare sau
nealimentare. Mega Image / Profi / entitatea rezultanta isi propune sa ofere clientilor o gama diversificata de
produse de inalta calitate, care saraspundain mod optim nevoilor si preferintelor clientilor Mega Image /
Profi / entitatii rezultante, incluzand optiuni multiple care sa acopere diverse segmente de consumatori, de
la produse de baza panala produse premium sau inovatoare, care sa reflecte tendintele pietei si sa sustina
fidelizarea consumatorilor.

Cutoate acestea, spatiile laraft sunt limitate, ceea ce impune o gestionare atenta si strategica a procesului
delistare aproduselor siafurnizorilor, fiind necesaraimplementarea unor criterii multiple de selectie. Astfel,
listarea produselor se realizeaza cu respectarea criteriilor de listare, a spatiului existentin planogramasia
principiilor regasite in prezentul capitol.

Aceasta proceduranu aduce atingere drepturilor Megalmage / Profi / entitatii rezultante in cazul furnizorilor
care incalca standardele de calitate, obligatiile legale sau cerintele de etica ale Grupului Ahold Delhaize,
precum si in cazurile de incompatibilitate a produselor furnizorilor cu strategia Mega Image / Profi /
entitatii rezultante (inclusivin ceeace priveste obiectivele financiare stabilite prin bugetele aprobate
la nivel de societate) astfel cum acestea sunt detaliate in cuprinsul prezentei proceduri.

2. Definitii

e Listarea reprezinta procesul prin care un furnizor este acceptat sa comercializeze produsele sale
selectate in magazinele din canalul de retail detinut de Mega Image / Profi / entitatea rezultanta.
Listarea inseamnaintroducereala raft a oricaruifurnizor nou, cu care Mega Image / Profi / entitatea
rezultanta nu desfasoara dejarelatiicomerciale. Listarea, in sensul prezentei proceduri, nuserefera
la listarea unor produse noi oferite de furnizori cu care Mega Image / Profi / entitatea rezultanta
deruleazadeja relatii comerciale. Listarea furnizorilor serealizeaza pe baza principiilor si criteriilor
descrise in prezentul capitol si se va realiza fara afectarea relatiilor comerciale existente.

e Delistare: Procesul prin care un furnizor pierde dreptul de a comercializa produsele selectate in
magazinele din canalul de retail detinut de Mega Image / Profi / entitatea rezultanta. Delistarea
reprezinta eliminarea unui produs de la raft (dintr-o planograma sau din toate planogramele) sau
incetarea relatiilor comerciale cu un furnizor. Delistareafurnizorilor se realizeaza pe baza principiilor
si criteriilor descrie in prezentul capitol.

e Planograma: Instrumentul strategic constand inreprezentarea vizuala sau planul schematic utilizat
in afisarea produselor laraft pentru a optimiza plasarea produselor intr-un mod care sd maximizeze
vanzarile si sdimbunatiteascs experienta de cumpérare aclientilor. in crearea unei planograme, se
are in vedere respectarea regulilor de mercantizare aprobate de Mega Image / Profi / entitatea
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rezultantd, cercetari de piatd/sondaje furnizate de parteneri, date statistice analize categorie (de
vanzari si profitabilitate, de competitivitate), etc.

3. Listarea furnizorilor

Listarea furnizorilor serealizeaza la (i) solicitareafurnizorilor noi sau (ii) la initiativa Mega Image / Profi /
entitatii rezultante, cu acceptul furnizorilor vizati, care, in acest caz, vor urma aceleasi etape de listare,
incepand inclusiv cu transmiterea ofertei.

Contactul initial se realizeazd prin transmiterea solicitdrii de catre furnizor, prin e-mail, la adresa:
ofertafurnizornou@mega-image.ro si/sau, respectiv, ofertafurnizornou@profi.ro. E-mailul va contine o
cerere de listare care va include cel putin urmatoarele elemente:

e informatiidesprefurnizor (incluzand datele relevante privind autorizatiile obtinute de la autoritatile
competente);

e descrierea produselor propuse pentru listare (incluzand fotografii relevante ale produselor);

e listade preturisicapacitatea de aprovizionare (volumele propuse, capacitatea de a livra direct catre
magazine in cazul furnizorilor locali/regionali);

e informatii de ordin logistic aspecte privind termenele de valabilitate;

e declaratie privind conformitatea cu cerintele de etica si sustenabilitate ale grupului Ahold Delhaize,
prezentate in Anexa la prezenta procedura, cu mentiunea ca aceste cerinte de etica sunt
disponibile public la urmatorul link: https://www.aholddelhaize.com/about/governance/our-
standards-of-engagement/. Ceritele de etica sunt actualizate periodic, motiv pentru care vor fi
avute n vedere in scopul prezentei proceduri cerintele de etica cele mai recente, disponibilein
versiune actualizata constant, la link-ul indicat anterior.

Atentie: e-mailurile furnizorilor cu privire la cererea de listare care nu contin cel putin elementele enumerate
mai sus vor fi considerate incomplete si nu vor fi inaintate spre evaluare.

Evaluarea cererii

Cererea va fi evaluata de un comitet intern care va analiza conformitatea cu criteriile de listare, precum si
cu nevoia listarii in categorie. Analiza comitetului intern de evaluare va fi sumarizata intr-o nota interna de
evaluare care va mentiona persoanele membre in comitet, precum si concluziile analizei desfasurate. In
special, Mega Image / Profi / entitatea rezultanta va evalua daca produsele furnizorului se potrivesc cu
profilul retelei, cerintele pietei si reglementarile si standardele de calitate din Romania, precum si cu
strategia existenta si cu spatiile existente la raft. Aceasta etapa implica:

e analizatipurilorde produse propuse de furnizorispre afi listate, publicul tinta, reputatia furnizorului
pe piata, date de piata, analiza estimarii de vanzare, profitabilitate si competitivitate

e produsele trebuie sa respecte toate reglementarile legale si standardele de calitate aplicabile in
Romania;

e analiza spatiul eligibil astfel incat sa nu fie atinse intelegerile/contractele comerciale existente (in
cazul in care anumite magazine nu inregistreaza vanzari si/sau produsele ajung in situatiade a
expira, magazinele au dreptul sa nu comande produsele respective chiar daca ele sunt in
planograma)


mailto:ofertafurnizornou@mega-image.ro
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e analiza preturilor ofertate si a capacitatii de livrare ce trebuie sa fie in linie cu categoria/segmentul
din care fac parte produsele ofertate
e analiza financiara a furnizorului asa cum este ea declarata catre autoritatile fiscale din Romania.

Criterii de listare

Introducerea unui produs peraft trebuie sa fie sustinuta de o justificare comerciala solida, incluzand studii
de piata sau analize de performanta care demonstreaza potentialul de vanzare si atractivitatea produsului
pentru segmentul tintd orisafiein linie cu strategia comerciala sau previziunile de business ale Mega Image
/ Profi / entitatii rezultante.

Ofertele primite de la furnizori se evalueaza pe baza gamei de produse existente in sortimentatie, a
performantelor din piata siavanzarilor, a previziunilor de profitabilitate, conform analizelor de categorie sia
obiectivelor de achizitie. De asemenea, se vor efectua calcule specifice privind pretul si rentabilitatea
produselor, fiind de asemenea luatein calcul aspecte precum reputatia, volumele, diferentierea produselor
propusede furnizor, coerenta selectiei de produsein cadrul categoriei , precum si spatiul disponibil laraft,
capacitatea de livrare directa in cazul produselor locale, etc. in mod specific, in procesul de listare se vor
avea in vedere:

a) Respectarea prevederilor legale: Furnizorul trebuie saisi desfasoare activitatea in conformitate
cu standardele legale. Furnizorul trebuie sa detind autorizatiile necesare desfasurarii activatii,
emisie de autoritatile competente.

b) Calitatea produselor: Furnizorul trebuie sdindeplineasca standardele de calitate, standardelede
siguranta si conformitate cu reglementarile in vigoare si cu cerintele autoritatilor, normele interne
ale Mega Image / Grupului Ahold Delhaize / Profi/ entitatii rezultante, respectiv standardele de etica
ale Grupului Ahold Delhaize, obiectivele privind comercializarea de produse mai sanatoase,
obiectivele de mediu si obiectivele sociale asumate la nivelul Grupului Ahold Delhaize (i.e.
interzicerea muncii fortate, interzicea muncii copiilor etc.).

c) Capacitatea de aprovizionare: Furnizorii trebuie sd demonstreze capacitatea de a asigura un flux
constant si suficient de produse (in linie cu cantitatile previzionate de catre furnizor si agreate de
Mega Image/Profi/entitatea rezultanta prin acordul de listare sau prin orice altd modalitate scrisa de
consemnare a acordului partilor) pentru a satisface cererea consumatorilor si de a asigura
oportunitati de vanzare ad-hoc spre cresterea vanzarilor (inclusiv prin e-mail).

d) Termeni si conditii comerciale: Furnizorii trebuie sa accepte si sa respecte termenii si conditiile
comerciale ale Mega Image / Profi / entitatii rezultante pentru canalul de retail.

e) Compatibilitatea produselor cu strategia Mega Image / Profi / entitatii rezultante: Produsele
propuse trebuie sa fie compatibile cu obiectivele de achizitie ale Mega Image / Profi / entitatii
rezultante si strategiade extindere a sortimentatiei (i.e. in raport cu parteneri existenti / extinderea
sortimentatiei in raport cu parteneri noi), fiind evaluate in functie de urmatoarele criterii
exemplificative:
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° diferentiere sortimentatie fata de piata;

° produse inovative;

° experienta de cumparaturi;

° calitate;

° rulaj mare;

° acoperirea unei nevoi si completari de gama;

° profitabilitate;

° disponibilitatea spatiului la raft;

° asigurarea unei rentabilitati cel putin egale cu rentabilitatea categoriei, inclusivin
cazul situatiilor de inlocuire produse;

o complexitate/eficienta la nivel operational si logistic;

° corelare termen plata cu rulaj estimat;

° corelare vanzare / baxare cu termenele devalabilitate ale produselor pentru aevita
pierderile;

° competitivate pret.

La realizarea analizei asupraproduselor propuse vor puteafiavute in vedere inclusivevaluarea categoriei in
rapoartele de specialitate ale consultantilor externisau ai expertilor din piata, fiind indicata, de asemenea,
urmarirea permanenta a evolutiilor din piata prin vizite de piata, participarea la targuri si expozitii, rapoarte
de la companii de specialitate (ex. Nielsen, GFK, Retail Zoom), urmarirea revistelor de specialitate etc.

De asemenea, avand in vedere gama vasta de produse prezente in magazinele Mega Image / Profi / entitatii
rezultante, listarea se va realiza tinand cont de aspectele particulare ale categoriilor de produse, spre
exemplu si fara a se limita la:

produsele sezoniere (i.e. produsedisponibile sau vindute preponderent sau exclusiv in anumite
perioade ale anului, in functie de schimbarile de anotimp sau sarbatori, ori evenimente speciale)
sunt scoase temporar din planogramain perioadele extra-sezon,urmand afireintroduse, in functie
de strategia Mega Image / Profi / entitatii rezultante, in perioadele specifice ale anului, fara ca
scoaterea din planograma in afara sezonului sa echivaleze cu delistarea;

produse proaspete (i.e. carne, legume-fructe,etc.): se vor respectaprincipiile de ofertare existente,
mentionate contractual, data ofertare, cerinte ofertare.

Categoria carne

In ultima saptamana a fiecarei luni, daca este cazul, se trimite catre totifurnizorii cerere oferta pret
pentru luna urmatoare.

Centralizarea ofertelor se face pe masura primirii acestora, dar nu mai tarziu de data de 29 a lunii.
Analiza ofertelor se face in antepenultima zi a lunii, pentru luna urmatoare.

Sunt transmise furnizorilor contra-propuneri de pret, pe e-mail si/sau telefonic, pornind de la
politica de pret (target index si marja). Politica de pret sau oriceinformatie componenta a politiciide
pret NU se comunica tertilor (furnizori, parteneri etc.).
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Categoria legume-fructe

Furnizorii transmit ofertele cu produse si preturi de achizitie saptamanal, in zilele de Marti, panala
ora 14.00, conformprocedurii comunicate catre toti furnizorii, cu mentiunea ca exceptii pot aparea
in perioadele cu sarbatori legale ori zile libere legale.

Sunt transmise furnizorilor contra-propuneride pret, pe email, pornindde lapolitica de pret (target
marja). Pretul final de achizitie acceptat de ambele parti este confirmat pe email.

Este necesara comunicarea clara cu furnizorii a standardelor de calitate si a specificatiilor dorite:
soi, calibru, nivel de coacere, continut de zahar etc., pentru ca ofertarea sa se faca pe produse
corespunzatoare.

Alocarea cantitatilor pe furnizori seface tinand cont de pretul obtinut, stoculdisponibil la furnizor si
istoricul de livrari din punctde vedere calitativ si cantitativ. Daca un furnizor aavutretur pe un produs
in ultimele 2 saptamani, atunci nu poate deveni furnizor principal pe respectivul articol.
Finalizarea negocierilor se face Vineri, ora 14.00, cu mentiunea ca exceptii pot apareain perioadele
cu sarbatori legale ori zile libere legale.

In procesul de listare a produselor noi vor fi avute in vedere urmatoarele reguli:

mentinerearaportului 1 produs listat / 1 produs delistat, cu exceptia situatiilor in care exista spatiu
in planograma pentru noul produs;

produsele listate/delistate trebuie sa fie din aceeasi planograma. Daca planograma contine mai
multe subcategorii de produse se va tine cont de spatiul disponibil pe fiecare subcategorie si de
numarul minim de produse decis pe subcategorie.

Exceptii de la aceste reguli pot firealizate pentru produsele sezoniere (ex. produsele de Craciun, Paste etc.),
produse noi care inlocuiesc acelasi produs cu schimbare gramaj, inlocuirea de produse din aceeasi
subcategorie livrate de acelasi furnizor (ex. inlocuirea produsului cu unul avand aroma diferita etc.),
produsele listate exclusiv pe canalele de e-commerce.

Transmiterea raspunsului

Tn termen de maxim 30 de zile calendaristice de la data depunerii cererii complete, continand toate datele
solicitate de Mega Image / Profi / entitatea rezultanta, furnizorul va primi, prin e-mail:

a)

b)

fie un raspuns pozitiv, in care sevor indica datele de contact ale persoanelorrelevante din cadrul
Mega Image / Profi / entitatii rezultante si pasii urmatori, care constau in transmiterea ofertei
comerciale detaliate din partea furnizorului, comunicarea initiala cu persoanele desemnate din
cadrul Megalmage / Profi / entitatii rezultante, realizarea de testari (sampling) aproduselorpropuse
in cadrulunor magazine Mega Image / Profi / entitatii rezultante urmat de procesul de negociere si
de semnarea contractului comercial;

fie un raspuns negativ, insotit de motivatia refuzului in cauza (care sumarizeaza concluziile din
nota internd a comitetului de evaluare). Motivele de refuz pot include, lipsa spatiului la raft,
incompatibilitatea produselor propuse cu planograma, incompatibilitatea produselor propuse cu
strategia Mega Image / Profi / entitatii rezultante (pret si/sau conditii de plata), fiecare potential
furnizor urmand sa primeasca explicatia specifica pentru care, produsele propuse spre listare
primesc un raspuns negativ. in masurain care raspunsul negativvizeaza motive referitoare la pret si
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conditii de plata, Mega Image / Profi / entitatea rezultanta va tine cont ca orice propunere de pret
analizata sa conduca laeconomii sireduceride pret. lar in eventualitateain care s-ar pune problema
majorarii preturilor de achizitie, aceasta poate avea loc doarin linie cu cresterea medie a categoriei
sau produsului similar (masurabila prin raportare la o perioada comparabil 3, in functie de natura
produsului).

Acordul de Listare

n cazulin care cererea de listare este aprobata, furnizorulvasemnaun acord de listare care va detalia toate
conditiile comerciale si obligatiile reciproce. Durata procesul de negociere poate varia, in functie de
complexitatea produsului si conditiile negocierilor.

Initierea procesului de aprovizionare si logistica

Odata incheiat acordul de listare, furnizorul trebuie sa fie pregatit sa livreze produsele care fac obiectul
acordului de listare, conform conditiilor stabilite. Aceasta etapa include:

Realizarea pasilor interni privind listarea furnizorului: Vor fi listate in sistem noile produse, in
termen de maximum 35 zile lucratoare de la aprobarea deciziei de listare conform proceselor
interne (calendar de modificari planograme), fiind transmise informari in sistem privind
aprovizionarea. Se vor realiza fisele de buying la data la care Mega Image / Profi / entitatea rezultanta
va primi toate informatiile complete si corecte din partea furnizorului si vor fi agreate conditiile de
listare.

Configurarea sistemului de comenzi si reaprovizionare: Se va stabili si consemna contractul,
impreunacu furnizorul, un calendar siun sistem de comunicare eficient privind comenzile, care sa
asigure o reaprovizionare constanta. Se vor stabilitermene de receptie la magazine sau in depozite,
repartitia in magazine si alte detalii logistice.

Livrarile initiale: Furnizorul va livra prima comandain termenii agreati. Aceasta etapa are rolul dea
testa capacitatea furnizorului de arespectatermenele si de a livra produselein stare buna, conform
calendarului siin conditiile agreate.

Introducerea produselor la raft si promovarea

Introducerea produselorin sortimentatie: Noile articole vorfiintroduse provizoriuin sortimentatie,
intr-un numar limitat de magazine, pentru o perioada de testare de 3 luni. Dupa finalul acestui
interval se va realiza evaluarea initiala a performantei produsului (astfel cum este detaliat mai jos)
si se va decide daca produsul raméane in sortimentatia permanenta a magazinelor .

Plasarea produselor pe raft: in functie de acordul dintre pérti, produsele pot fi plasate in
planograme urmand principiile de incluziune intre formatele existente, in perioada de testare,
numarul de magazine va fi redus

Materiale promotionale: Daca s-au negociat campanii promotionale, acestea trebuie
implementate. Acestea pot include materiale la punctul de vanzare, reduceri temporare sau alte
metode de promovare.

Monitorizarea vanzarilor: Atat furnizorul, cat si Mega Image / Profi / entitatea rezultanta vor
monitoriza atent performanta produselor. Dacavanzarile sunt sub asteptari sau nu ating principiile
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mentionate pot fi necesare ajustari, cum ar fi promotii suplimentare, schimbarea pozitionarii
produselor etc. pentru o perioada de 1 luna suplimentar celor 3 luni de testare.

Evaluarea initiala a performantei produsului

Timp de péana la 4 luni de la listarea initiala a produsului, articolul va fi monitorizat si se va analiza
performanta acestuia in categorie. La finalul acestei perioade, se va decide daca articolul raméane in
sortimentatia permanenta amagazinelor Mega Image / Profi / entitatii rezultante, daca intruneste conditiile
de vanzare, profitabilitate si rentabilitate operationala si logistica, in linie cu media categoriei din care face
parte. Pe o perioadade pana la 4 luni de la inceputul colaborarii, produsul se afla intr-o perioada de test.

Tn cazul in care se va decide scoaterea din sortimentatie, decizia se va transmite de indata cétre furnizor,
fara ca aceasta sa echivaleze cu o Delistare in sensul prezentului capitol.

Evaluarea continua a performantei produsului

Trimestrial/Anual, se face o evaluare a vanzarilor si a performantei produselor listate, fie prin analize de
categorie realizate de reprezentantii Mega Image / Profi / entitatea rezultanta, fie prin instrumentele ori
aplicatiile Al existente. Pe baza acestora, Mega Image / Profi / entitatea rezultanta poate decide sa continue
parteneriatul, sa il extinda sau sa retragd anumite produse, in acest caz fiind urmate prevederile privind
Delistarea din prezentul capitol.

Criterii de evaluare continua privind relatia cu furnizorii

e Calitatea produselor: Furnizorii trebuie sa indeplineasca standardele de calitate, siguranta si
conformitate cu reglementarile in vigoare si cu reglementarile Mega Image / Profi / entitatii
rezultante, respectiv standardele de etica ale Grupului Ahold Delhaize, obiectivele de mediu si
obiective sociale asumate la nivelul Grupului Ahold Delhaize (i.e. interzicerea muncii fortate,
interzicea muncii copiilor etc.).

e Capacitatea de aprovizionare: Prin acord de listare sau prin orice altd modalitate scrisa de
consemnare a acordului partilor, furnizorii trebuie sasiasume pe parcursul colaborarii capacitatea
deaasiguraun flux constant sisuficientde produse pentru a satisface cererea consumatorilor side
a asigura oportunitati de vanzare ad-hoc spre cresterea vanzarii.

e Termeni si conditii comerciale: Furnizorii trebuie sa accepte si sa respecte termenii si conditiile
comerciale stabilite de Mega Image / Profi/ entitatea rezultantad pentru canalul de retail, asa cum
au fost stabiliti prin contract,intelegere comerciala anuala, acord de listare, anexa logistica sau prin
orice alta modalitate scrisa de consemnare a acordului partilor.

e Dinamica preturilor: Modificarile de pret trebuie sa aiba loc doar in linie cu cresterea medie a
categoriei sau produsului similar (masurabila prinraportare la o perioada comparabil3, in functie de
natura produsului).
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4. Delistarea furnizorilor

Delistarea produselor este o prerogativa exclusiva a Mega Image / Profi / entitatii rezultante, avand la baza
necesitatea de a gestiona eficient spatiul limitat din magazine si de a asigura o oferta relevanta pentru
consumatori. Aceasta decizie se bazeaza pe criterii obiective, cum ar fi performanta comerciala,
operationalasilogistica aproduselor, alinierea cu strategia de brand aretailerului, respectarea standardelor
de calitate si nevoia de a optimizagamade produsein functie de preferintele si comportamentele clientilor.

Mega Image / Profi / entitatea rezultanta are dreptul de a delista orice produs sau furnizor care nu
indeplineste aceste criterii, pentru a proteja rentabilitatea si relevanta portofoliului siu de produse. inplus,
decizia de delistare poate reflecta si strategiile comerciale pe termen lung ale Mega Image / Profi / entitatii
rezultante, asigurandu-se ca produsele oferite raspund nevoilor pietei si contribuie la experienta pozitiva a
consumatorilor.

Criterii de delistare completa a produselor/furnizorilor

Criteriile care pot fi avute In vedere la analiza situatiei produselor si/sau a furnizorului si care pot duce la
delistare sunt:

e Calitatea produselor: Neindeplinirea standardelor de calitate si siguranta poate duce la delistare.

e Capacitatea de aprovizionare: Incapacitatearepetata de a asiguraun flux constant si suficient de
produse livrate conform cererii Mega Image / Profi / entitatii rezultante, asa cum au fost stabiliti prin
acord de listare sau prin orice altd modalitate scrisa de consemnare a acordului partilor, poate
contribuilaincetarea colaborarii oriincapacitatea de a asigura oportunitati de vanzare ad-hoc spre
cresterea vanzarii (inclusiv prin e-mail).

e Respectareatermenilor comerciali: Neindeplinirea termenilor si conditiilor comerciale stabilite in
acordul delistare poate contribuilaincetarea colaborarii. De asemenea, refuzul explicit al derularii
negocierilor sau neparticiparea la doua invitatii de negociere in vederea stabilirii intelegerii anuale
sau neprezentarea laintalnirile convocatein scopul negocierii conditiilorcomerciale, vor reprezenta
criterii ce vor fi avute in vedere la analizarea relatiei generale cu furnizorii, putédnd contribui la
incetarea colaborarii.

e Criterii de performanta: Mega Image / Profi/ entitatea rezultanta va putea analiza, in baza propriilor
criterii si standarde de performanta sirelevanta generala in fata consumatorilor conform datelor de
retail audit transmise de companii de monitorizarea a pietei precum Nielsen.

e Reputatia si conformare: Mega Image / Profi / entitatea rezultantd va putea analiza imaginea
publica prezentata de furnizor, credibilitatea si reputatia acestuia la nivelul consumatorilor, precum
diligenta cu care furnizorul respectad normele legale si etice in desfasurarea activitatilor sale.
Nerespectarea normelor legale cu impact asupra desfasurarii activitatii de aprovizionare sau
perceptia negativda a consumatorilor asupra produselor furnizorului ori nevoia de respectare a
oricaror prevederi legale in vigoare sau orice solicitariemise de catre autoritatile competente catre
Mega Image / Profi / entitatea rezultanta / furnizori pot conduce la delistarea furnizorului.

e Inovarea si adaptabilitatea: Mega Image / Profi / entitatea rezultanta va putea analiza capacitatea
unuifurnizor de a dezvolta siimplementa solutii noi si eficiente, precum si abilitatea de a se ajusta
rapid si eficient la schimbarile pietei, cererea consumatorilor si conditiile de mediu, pentruaputea
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asigura Tn mod constat si eficient volumul de produse agreat, in raport cu cererea si preferintele
consumatorilor.

Procesul de delistare

> Evaluarea delistarii: Evaluarea situatiei produselor si/sau furnizoruluiin sensul delistarii se va
realiza in urma unei analize a performantei categoriei, precum si:

(i) in urma solicitarii Departamentului Operational cauzatd de lipsa de performantain vanzari
si/sau pierderi mari in magazine sau
(i) in urma solicitarii Departamentului Food Safety daca produsul nu este conform din

perspectiva calitatii si sigurantei alimentelor sau
(iii) in urma solicitarii altor departamente relevante, pe baza unei analize prealabile.

Propunereade scoatere din sortiment seface de catre sourcing manager cu validarea unuicomitet
format din sourcing group manager si category group manager care va evalua situatiafurnizorului si
va decide daca delistarea este justificata.

» Notificarea: Furnizorii vor fi notificati in scris cu privire la decizia de delistare cu cel putin 30 zile
inainte de implementarea efectiva a deciziei, notificarea incluzand succint motivele delistarii. Acest
termen de notificare nu se aplicain cazul furnizorilor careincalca standardele de calitate, obligatiile
legale sau cerintele de etica, in aceste cazuri Mega Image / Profi / entitatea rezultantd avand
posibilitatea de a inceta imediat relatia comerciala, fara acordarea termenului de notificare.

Produsele delistate vor fiinactivate, comenzile vor fi stopate si se va urmari terminarea stocurilor.

Daca existd comenzi in tranzit, se va asteapta livrarea produsului si trimite informarile necesare
echipelor logistice. Produsele delistate vor fi excluse din planograma.
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Il. PARTEA SPECIALA
1. Principii sidomeniu de aplicare

Prezentul capitol reprezinta o procedura speciala de delistare sise va aplica Furnizorilor cuprinsiin Anexa
nr. 1 laprezenta procedura (,Furnizorii relevanti”), fata de care Mega Image/ Profi / entitatea rezultanta va
asigura o proiectie speciala.

Furnizorii relevanti nu vor fi delistati de Mega Image / Profi / entitatea rezultanta pentru doua perioade
succesive de 12 luni de la data implementarii concentrarii economice autorizate de catre Consiliul
Concurentei (i.e. primele 12 lunifurnizorii relevantidin Anexanr. 1 laprezenta procedura, iar urmatoarele 12
Luni, furnizorii relevanti din versiunea actualizata a Anexei nr. 1, conform metodologiei prevazute mai sus),
exceptie facand cazuri expres si limitativ prevazute de prezentul capitol. De asemenea, acesti furnizorivor
beneficia determene extinse de notificare sioportunitati de remediere a neconformitatilor, crednd un cadru
care sa permita adaptarea activitatii, cresterea performantelor si solutionarea problemelor operationale.

Tn plus, Furnizorii relevanti vor beneficia de sprijin suplimentar, sub forma de consultant3 si formare,
respectiv colaboraredirectd cu reprezentatii Mega Image / Profi / entitatii rezultante pentruimbunatatirea
calitatii aprovizionarii.

Aceasta abordare flexibila are ca scop mentinerea unor relatii comerciale eficiente cu acesti Furnizori si
evitarea delistarii in situatiile in care problemele pot fi solutionate prin masuri corective adecvate.

2. Definitii

o Delistare: Procesul prin care un furnizor isi pierde dreptul de a-si vinde produsele in toate
magazinele din canalul de retail reprezentant de Mega Image / Profi / entitatea rezultanta. Delistarea
reprezinta eliminarea unui produs de la raft, din toate magazinele Mega Image / Profi / entitatii
rezultante sau eliminarea completd a unui furnizor. Reprezinta Delistare, in sensul prezentului
capitol, sireducerea in valoare totala, calculata pe doua perioade succesive de cate 12 lunifiecare,
dinintreaga perioada de valabilitate a prezentei proceduri, cu peste 20% a cifrei de afaceri fard TVA
a furnizorilor (in perioada de valabilitate a prezentei proceduri) catre fiecare din canalele de retail
Mega Image / Profi / entitatea rezultanta prin comparatie cu valoarea totala a cifrei de afaceri fara
TVA a aceluiasi furnizor in fiecare canal de retail reprezentat de Mega Image / Profi / entitatea
rezultanta in perioada 1 iulie 2023 — 30 iunie 2024. Cu titlu de exceptie, pentru furnizorii relevanti
intrati noi in versiunea actualizatd a Anexei nr. 1 dupa primele 12 luni de valabilitate a prezentei
proceduri, perioada de comparatie utilizata va fi 1 iulie 2024 — 30 iunie 2025.

Analiza delistarii se va raporta doar la produsele efectiv livrate de catre furnizor (in cazul in care
produsele comandate nu au fost livrate in integralitate / conform, atunci analiza si/sau calculul
pentru delistare se raporteaza doar la valoarea livrata si receptionata).

Pentru claritate, nu reprezinta delistare, si vor fi scazute din pragul minim al cifrei de afaceri fara
TVAavutain vedere pentru determinarea cazurilor de delistare partiala, in sensul prezentului capitol,
urmatoarele situatii:
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e retragerea voluntara de catre furnizor a oricaror cantitati de produse din reteaua de retail
Mega Image / Profi / entitatea rezultanta;

e lipsade competitivitate a ofertei de pret a furnizorului pentru cazul produselor care, pentru
acelasi SKU, au furnizori multipli sau care participa la proceduri de licitatii, organizate in
ritmul obisnuit al Megalmage / Profi, iar furnizoriivor fiinformati atat cu privire la cantitatile
solicitate cat si cu privire la perioada estimata, conform procedurilor interne, aplicabile in
relatia cu furnizorii;

e situatiile de nelivrare sau livrare partiala generate de furnizor;

e situatiile de schimbare ori diminuare a portofoliului de catre furnizor;

e orice alte cazuri in care furnizorul isi modifica situatia Th mod unilateral sau prin aplicarea
criteriilor de listare / delistare prevazute de prezenta procedura de catre Mega Image / Profi
/ entitatea rezultanta;

e retragerea produsului din magazinele supuse cesiondrii (in baza deciziei Consiliului
Concurentei cu privire la concentrarea economica) si nici din magazinele inchise provizoriu
sau permanent din diferite motive (spre exemplu, reamenajari, expirare contract de
inchiriere, decizii de inchidere dispuse de autoritati etc.).

Caregula, Furnizorii relevanti cuprinsiin Anexa nr. 1 la prezenta procedura nu vor fidelistati c&t timp
aceasta procedura estein vigoare, delistarea acestora putand firealizata in cazuri expres silimitativ
prevazute de prezentul capitol si pe baza principiilor si criteriilor descrie in cadrul acestuia.

e incilcarea standardelor de calitate: Devieri semnificative si substantiale de la specificatiile
tehnice/ reglementarile specifice unui produs, care il fac impropriu pentru utilizare sau afecteaza
direct functionalitatea, siguranta sau conformitatea produsului, avand consecinte negative asupra
consumatorului final (ex. un produs care prezintd defecte structurale, contine substante
periculoase, sau nu respectd normele de etichetare si ambalare impuse sau pune in pericol
sanatatea utilizatorilor).

e Incilcarea cerintelorde etica: Procesul prin care este fabricat sau distribuitun produs nurespecti
standardele morale siresponsabilitatile sociale asumate de catre grupul Ahold Delhaize, astfel cum
acestea sunt descrisein Anexa nr. 3 la prezenta procedura. Aceasta poate include utilizarea muncii
fortate sau a exploatarii copiilor in productie, practici neetice in lantul de aprovizionare, impact
negativ asupramediului, precum silipsa de transparentain ceea ce priveste provenienta materiilor
prime. De asemenea, produsul poate incalca cerintele de eticd dacd promoveaza mesaje
discriminatorii sau induce consumatorii in eroare prin etichetari false.
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3.

Procedura delistarii speciale

Situatiile exceptionale de delistare

Furnizoriirelevantinu vor fi delistati cat timp aceasta procedura este in vigoare, delistarea acestora putand
fi realizatad doar in urmatoarele cazuri:

a)

b)

c)

d)

produsele oferite de furnizor in relatie cu Mega Image / Profi / entitatea rezultanta au devenit
nerelevante pe piata (i.e pe o perioadade 6 luni, din interiorulperioadei de 24 luni pentru care sunt
asumate angajamentele, cererea comerciala pentru produsele in cauza trebuie sa fi scazut
substantial, fara aceasta reducere sapoata fiimputatd Mega Image / Profi/ entitatii rezultante);
exista motive imperative legate de protectia consumatorului sau de respectarea oricaror
prevederi legale in vigoare sau orice solicitari emise de catre autoritatile competente, astfel
cum acestea sunt calificate de catre autoritatile nationale competente, care solicita Mega Image
/ Profi / entitatea rezultanta sa elimine produsele oferite si/sau furnizorul acestora (i.e. existd
defecte serioase ale produselor, care afecteaza utilizarea si experienta consumatorului, astfel incat
daca ar fi cunoscut existenta acestor defecte, consumatorul nu ar fi achizitionat respectivul
produs);

exista motive imperative legate de siguranta si sanatate sau de respectarea oricaror prevederi
legale in vigoare sau orice solicitari emise de catre autoritatile competente, astfel cum sunt
calificate de autoritatile nationale competente, care solicita Mega Image / Profi / entitatea
rezultanta sa retraga produsele oferite si/sau furnizorul acestora (i.e. existd un risc imediat
pentru sanatatea sau viata consumatorilor);

nelivrarea produselor si cantitatilor stabilite la termenele agreate prin acordul de listare /
conditiile comerciale / contractul sau orice alt document agreat de parti si aplicabil la data delistarii.
Cu titlu de exemplu, aceste situatii pot include, fara a se limita la: Intarzieri repetate in livrare
(furnizorul nu livreaza produsele la timp, ceea ce poate afecta lantul de aprovizionare),
neconformitatea produselor (produsele livrate nu indeplinesc specificatiile cerute privind calitate,
cantitate, standarde), lipsatotala alivrarilor (furnizorulnu livreaza deloc produsele comandate, fara
o justificare adecvata). Cazurile specifice de nelivrare prevazute in acest subcapitol d) vor urma
principiile de mai jos:

- daca se observa scaderiin vanzari intr-o anumita categorie (dar nu nelivrari), nu se va
delista furnizorul, ci se vor explora solutii pentru a optimiza livrarile, de exemplu:
ajustarea distributiei produselorin functie de necesitatile magazinelor din lantul de
retail al Mega Image / Profi / entitatii rezultante. Astfel, furnizorul va raméane actiy,
livrand in locatiile unde exista cerere si unde volumele sale pot fi gestionate eficient.
Scopul este de a mentine colaborarea si de a adapta aprovizionarea astfel incat sa
raspunda cerintelor pietei, fara a afecta disponibilitatea produselor inmagazinele unde
ele sunt necesare.

- inactivarea produsuluiintervine doar dupace s-a verificat si situatiacomenzilor aflate
in tranzit.

- atuncicand este inregistrata o nelivrare din partea unui Furnizorrelevant, Furnizorulare
obligatia sacomunice catre Mega Image / Profi / entitatea rezultanta in termen de 48 ore
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motivele nelivrarii si planul de redresare. In cazul in care furnizorul nu efectueaza
aceasta comunicare sau daca nelivrarea este comunicata pentru o perioada mai lunga
decéat perioadele descrise mai jos ori cele stabilite Tn conditiile logistice agreate de
furnizor la momentul negocierii corelat cu momentul in care produsul are stoc 0 in
depozite, responsabilul de aprovizionare poate propune inactivarea produsului,
urmand a fi analizata aplicabilitatea unei eventuale proceduri de delistare pentru
claritate, masurainactivarii produsului si posibilitatea declansarii procedurii de delistare
a Furnizoruluirelevant (in masura in care nelivrarea intervine pentru toate produsele pe
care acesta le comercializeaza prin canalul de retail Mega Image / Profi / entitatea
rezultantd) intervine:

e in cazulin care, in conformitate cu acordul de listare / conditiile comerciale /
contractul sau orice alt document agreat de parti si aplicabil, furnizorul
trebuie sa livreze o data pe saptamana si, in realitate, suntinregistrare 3
nelivrari consecutive, farajustificare obiectiva, in scris, insotita de un plan
concret de remediere care sa fie implementatin 5 zile lucratoare (prin
nelivrare se intelege situatiain care Furnizorul relevant livreaza la nivel de
produsintre 0% - 50% din cantitatea comandata asacum reiese din sistemele
informatice de estimare avanzarii sirespectiv a nevoilor de stocuri), precum si
situatia in care Furnizorulrelevant intarzie fata de intervalul orar de receptie
comunicat.

e in cazulin care, in conformitate cu acordul de listare / conditiile comerciale /
contractul sau orice alt document agreat de parti si aplicabil, furnizorul
trebuie sa livreze de 2 ori pe saptamana si, in realitate, sunt inregistrare 4
nelivrari consecutive farajustificare obiectiva,in scris, insotita de un plan
concret de remediere care sa fie implementat in 5 zile lucratoare (prin
nelivrare se intelege situatiain care Furnizorul relevant livreaza la nivel de
produsintre 0% - 50% din cantitatea comandata asacum reiese din sistemele
informatice de estimare avanzarii sirespectiv a nevoilor de stocuri), precum si
situatiain care Furnizorul relevant intarzie fata de intervalul orar de receptie
comunicat.

e in cazulin care, in conformitate cu acordul de listare / conditiile comerciale /
contractul sau orice alt document agreat de parti si aplicabil, furnizorul
trebuie sa livreze zilnic si, in realitate, sunt inregistrare 6 nelivrar
consecutive farajustificare obiectiva, in scris, insotita de un plan concret
de remediere care sa fie implementat in 5 zile lucratoare(prin nelivrare se
intelege situatiain care Furnizorul relevant livreaza lanivel de produs intre 0%
- 50% din cantitatea comandataasa cum reiese din sistemele informatice de
estimare a vanzarii sirespectiv a nevoilor de stocuri), precum si situatiain care
Furnizorul relevant intarzie fata de intervalul orar de receptie comunicat.

e in cazul in care, in mod repetat, pentru un interval de 3 luni, cantitatea
fnsumata livrata estre intre 51% si 89% din cantitatea insumata comandats,
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se poate lua decizia restrangerii prezentei la raft a produsului respectiv sau

chiar delistarea lui.
Pentru evitarea oricaruidubiu, ih mod obisnuit, este solicitat un nivel de livrare de peste
90% fata de cantitatile agreate.
Pentru claritate, furnizorul trebuie sa se prezinte pentru livrarea produselor laintervalul
orar programat. In cazul in care nu se prezinta in acest interval din ziuaprogramata, intra
in coada de asteptare, in functie de disponibilitate si va fi receptionat in aceeasi zi in
limita programului de receptie afisat si comunicat. In cazulin care, in limita programului
de receptie, furnizorul aflat in coada de asteptare, nu poate fi receptionat, acesta va fi
reprogramat pentru receptie, intr-o zi ulterioara. In aceasta situatie, se va considera
nelivrare. Mega Image / Profi / entitatea rezultanta va depune toate eforturile pentru
receptionarea produselor in ziua programata. Pentru claritate, Tn situatia in care
furnizorul a transmis in scris o justificare obiectiva pentru situatia de nelivrare, insotita
deun plan concret de remediere cu termen deimplementare in 5 zile lucratoare, intrarea
furnizoruluiin coada de asteptare, daca nu este posibila livrarea in aceeasi zi, nuva
constitui caz de nelivrare. Exceptie fac produsele cu termen de valabilitate care nu
permite receptia ulterioara.

De asemenea, avand in vedere gama variata de produse prezentein magazinele Mega Image / Profi / entitatii
rezultante, masura inactivarii si posibilitatea declansarii procedurii delistarii se va realiza tindnd cont de
aspectele particulare ale categoriilor de produse, spre exemplu si fara a se limita la:

pentru produsele sezoniere, doar atunci cand cantitatea de prima comanda nu a fost livrata
integral de catre furnizor. Responsabilul cu aprovizionarea realizeaza informarea interna cu
privire la livrarea partiala a furnizorului si articolul devine inactiv pana la livrarea integrala a
articolului.

pentru categoria de legume fructe, responsabilul de categorie solicitad echipei modificarea
statusului in inactivin baza raportului de Service Level furnizor depozite si daca articolul nu
este disponibil la niciun furnizor care livreaza produsul astfel incat sa fie acoperite nevoile
magazinelor asacum reies din comenzile zilnice ale magazinelor, conform procesului existent.

pentru toate celelalte produse care nuintrain regulile de mai sus: 3 nelivrari consecutive si
stoc 0 in depozite.

Evaluarea delistarii

Evaluarea aplicabilitatii delistarii si decizia cu privire la aceasta se va realiza de catre un comitetintern, din
care vor face parte reprezentanti ai departamentelor relevante din cadrul Mega Image / Profi / entitatii
rezultante, in functie de motivul pentru care respectivele departamente solicita delistarea, cu respectarea
situatiilor exceptionale de delistare prevazute in prezenta procedura.
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Comitetul intern va avea in vedere sistemul de punctaj prevazut in Anexa nr. 2 la prezenta. in situatiile in
care se evalueaza posibilitatea delistarii unui furnizor relevant pentru un singur motiv de delistare, atunci
decizia delistarii va fi luata in masura in care Th urma aplicarii sistemului de punctare prevazut in Anexa nr.
2, respectivul furnizor va cumula mai putin de 6 puncte din totalul de 10 posibile.

In situatiile (rare) in care se evalueaza posibilitatea delistarii unuifurnizor relevant pentru dous sau mai multe
motive de delistare, atunci decizia delistarii va fi luata iIn masura in care in urma aplicarii sistemului de
punctare prevazut in Anexa nr. 2, respectivul furnizor va cumulamaxim 60% din totalul de puncte posibile
in functie de motivele delistarii (de exemplu, daca se analizeaza doua motive de delistare, furnizorul va fi
delistat daca obtine maiputin de 12 puncte, daca se analizeaza 3 motive de delistare, furnizorulvafidelistat
daca obtine mai putin de 18 puncte etc.).

Concluziile comitetului intern precum si scorul final vor fi sumarizate intr-o nota interna care va indica pe
scurt rezultatele analizei/ motivele delistarii, daca va fi cazul. Nota internava include si concluzii cu privire
laimpactul potential pe care |-ar putea avea delistarea asuprafurnizorului, al pietei, al business-ului Mega
Image / Profi / entitatii rezultante, daca va fi cazul.

Notificarea delistarii

Furnizorii vor fi notificati in scris cu privire la intentia de delistare cu cel putin 90 zile inainte de
implementarea efectiva a deciziei de delistare. Notificarea va include motivele delistarii si va oferi
furnizorului oportunitatea de a remedia problemele identificate, intr-un termen comunicat catre furnizor.

Acest termen suplimentar de notificare nu se aplica in cazul furnizorilorcareincalcain mod material si grav
standardele de calitate, obligatiile legale sau cerintele de etica, In aceste cazuri Mega Image / Profi /
entitatea rezultantd avand posibilitatea de a inceta imediat relatia comerciala, fara acordarea termenului
prelungit de notificare.

Planul de redresare

Tn termen de 15 zile lucratoare de la primirea notificirii Mega Image / Profi / entitatii rezultante furnizorul
va putea sa revina cu un plan de remediere prin comunicare scrisa catre Mega Image / Profi / entitatea
rezultanta prin care sa propuna solutii care sa conduca la continuarea relatiei comerciale in mod eficient.

Daca furnizorulnu propune un plande remediere, lafinalul acestei perioade comitetulintern valua o decizie
de delistare. In acest caz, furnizorul nu va putea contesta decizia de delistare.

Urmare a primirii planului de redresare propus de catre furnizor, intre Mega Image / Profi / entitatea rezultanta
si furnizor se va stabili o intalnire de lucru (fizicd sau prin mijloace de comunicare la distanta) privind
identificarea / confirmarea remediilor care sa conduca la mentinerea furnizorului respectiv, urmand a fi
intocmita o minuta arespectivei intalniride lucru, solutiile sisuportul oferit de Mega lmage / Profi/ entitatea
rezultanta furnizorului.
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Furnizorul va avea la dispozitie 30 de zile calendaristice de la momentul minutei pentru implementarea
planului de redresare si pentru a remedia situatia.

Daca furnizorul nu implementeaza planul de remediere agreat, il implementeaza neconform sau inh urma
implementarii planului de remediere nu sunt solutionate probleme identificate, comitetul intern va lua o
decizie de delistare.

Ca atare, nerespectarea angajamentelor luate, propuse si asumate de catre furnizor si acceptate de catre
Mega Image / Profi / entitatea rezultanta conducelaincetarea colaborarii. Acest proces nu poate duramai
mult de 90 de zile de la momentul notificarii initiale.

Dreptul la Contestatie

Furnizorii au dreptul de a contesta decizia de delistare in termen de 15 zile lucratoare de la primirea
acesteia, in fata unui comitet intern de contestatie alcatuit din alte persoane decat cele care au luat
parte la decizia de delistare, incluzand si un reprezentant al departamentuluijuridic al Mega Image / Profi
/ entitatii rezultante. Comitetul intern de contestatie va evalua situatia furnizorului, ludnd in considerare
opiniile si propunerile formulate de acesta, modul de implementare al planului de remediere si va decide
daca delistarea este justificata.

Decizia comitetuluiintern de contestatie se va comunica, in scris, furnizoruluiin termen de 5 zile lucratoare
de la adoptare, iar in cazul respingerii contestatiei, aceasta va contine motivele.

Procedura contestatiei suspenda decizia comitetuluiintern cu privire la delistare. Astfel, intregul proces nu
poate dura mai mult de 90 de zile de la momentul notificarii initiale.

Protectia furnizorilor relevanti prin alte masuri de sprijin

Furnizorii regasitiin lista atasata ca Anexa nr. 1 la prezenta Procedura, vor beneficia de masuri de sprijin,
consilierein diversificarea portofoliului de produse sau eficientizarea vanzarilor, introducere la programe de
finantare de tip reverse factoring, in concordanta cu performanta acestora, precum si, daca ar fi cazul,
termene de delistare mai lungi (i.e. 90 de zile) precum si optiunea consilierii cu privire la identificarea /
confirmarea unui plan de remedii, la solicitarea furnizorului respectiv.

Pe parcursul perioadeide 24 luniin care prezenta procedura va fi aplicabilda, Mega Image / Profi / entitatea
rezultantd va organiza 2 sesiuni distincte de cursuri de pregatire (trainiguri) pentru furnizorii relevanti
interesati. Aceste cursuri vor viza consultanta si/sau formare menite sa stimuleze o mai buna colaborare
directd, imbunatatirea calitatii aprovizionarii si prezentarea unor bune practici de business care sa ajute la
diversificarea portofoliului de clienti la nivelul acestor furnizori. Cursurile vor include si prezentarea
principalelor reguli de concurenta relevante pentru industria de retail pentru o mai buna intelegere a
drepturilor, beneficiilor precum si a obligatiilor ce le revin jucatorilor pe aceasta piata.
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Monitorizarea si raportarea

Monitorizare continua si raportare a respectarii angajamentelor catre Consiliul Concurentei: Mega
Image / Profi / entitatea rezultanta va monitoriza continuurelatiile comerciale cu Furnizorii relevanti regasiti
in lista atasata ca Anexa nr. 1 la prezenta Procedura pentru a asigura conformitatea cu aceasta procedurs,
in baza calendaruluiintern al sedintelorde evaluare de performanta, in mod uzual, trimestriale. Mega Image
/ Profi / entitatea rezultanta va raporta catre Consiliul Concurentei dupafinalizarea fiecarei perioadede 12
lunide la data intrariiin vigoare a prezentei proceduri lista tuturor cazurilor de delistare intervenite, insotite
de documente justificative / explicative aferente fiecarui caz de delistare, conform procedurii speciale de
delistare, precum si agenda cursurilor silista participantilor la respectivele cursuri organizate conform
prezentei proceduri.

Dacavor finecesare explicatii suplimentare, Consiliul Concurenteiva putea transmite solicitari de informati
catre Mega Image / Profi / entitatea rezultanta. O a douaraportare completd, care sa reflecte toate cazurile
de delistare intervenite pe intreaga perioadadevalabilitate a prezentei proceduri, se va realiza la implinirea
termenului de 24 luni.

Pentru claritate, pentru fiecare dintre cele douaraportari catre Consiliul Concurentei (la 12, respectiv24 de
luni) se va avea in vedere, la calculul procentului de 20% din cifrei de afaceri fara TVA a furnizorului (care
reprezinta, conform procedurii prezente, o formade delistare, chiar daca partiala) perioadacelor 12 lunide
aplicare a procedurii prin comparatie cu perioada 1 iulie 2023 - 30 iunie 2024. Cu titlu de exceptie, pentru
furnizorii relevanti intrati noiin versiunea actualizata a Anexeinr. 1 dupa primele 12 luni de valabilitate a
prezentei proceduri, perioada de comparatie utilizata va fi 1 iulie 2024 — 30 iunie 2025.

DELHAIZE ,,THE LION” NEDERLAND B.V.
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Anexa nr. 1 - Lista Furnizori relevanti
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Anexa nr. 2 — Sistem de punctaj pentru delistarea Furnizorilor relevanti

Scopul si domeniul de aplicare

Acest sistem de punctaj este creat pentru a evalua si a lua decizii obiective privind delistarea Furnizorilor
relevanti, regasiti in lista atasata ca Anexa nr. 1 la prezenta Procedura. Sistemul are rolul de a asigura
transparenta si echitatea procesului de delistare, minimizadnd impactul negativ asupra furnizorilor
identificati.

Criterii de Evaluare

Scorul total va fi calculat de comitetul intern insarcinat cu efectuarea analizei privind oportunitatea /
posibilitatea delistarii unui Furnizor relevant, pe baza urmatoarelor criterii principale, fiecare avand o
pondere specifica in scorul final:

e produsele oferite de furnizor in relatie cu Mega Image / Profi / entitatea rezultanta au devenit
nerelevante pe piata (1-10p.)

e motive imperative legate de protectia consumatorului (1-10 p.)

e motive imperative legate de siguranta si sanatate (1-10p.)

e nelivrarea produselor si cantitatilor stabilite la termenele agreate (1-10p.)

e lipsa de competitivitate a ofertei de pret (1-10p.)

In situatiilein care se evalueazi posibilitatea delistérii unui furnizor relevant pentru un singur motiv de
delistare, atunci decizia delistarii va fi luata in masura in care in urma aplicarii sistemului de punctare
prevazut mai jos, respectivul furnizor va cumula mai putin de 6 puncte din totalul de 10 posibile.

Tn situatiile (rare) in care se evalueaza posibilitatea delistarii unuifurnizor relevant pentru dous sau mai multe
motive de delistare, atunci decizia delistarii va fi luata Tn masura in care in urma aplicarii sistemului de
punctare prevazut mai jos, respectivul furnizor va cumula maxim 60% din totalul de puncte posibile in
functie de motivele delistarii (de exemplu, daca se analizeaza doua motive de delistare, furnizorul va fi
delistat daca obtine maiputin de 12 puncte, daca se analizeaza 3 motive de delistare, furnizorulvafidelistat
daca obtine mai putin de 18 puncte etc.).

1. Produsele oferite de furnizorinrelatie cu Mega Image / Profi/ entitatea rezultanta au devenit
nerelevante pe piata (10 puncte)

e 0-3 puncte: scadere de 16-20% in ponderea de vanzari a produselor in datele de piata
e 4-6 puncte: scadere de 11-15% in ponderea de vanzari a produselor in datele de piata
e 7-10 puncte: scadere de 5-10% in ponderea de vanzari a produselor in datele de piata
2. Motive imperative legate de protectia consumatorului (10p)

e 0-3puncte: Plangerifrecvente si grave privind calitatea produselor, multiple retrageri de produse de
pe piata, in special de catre ANPC
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e 4-6 puncte: Plangeri ocazionale privind calitatea, remediate rapid, conformitate partiala cu
standardele de calitate, in special de catre ANPC

e 7-10 puncte: Fara plangeri privind calitatea, produse de Tnalta calitate, conformitate totala cu
standardele, in special de catre ANPC

3. Motive imperative legate de siguranta si sanatate (10p)

e 0-3 puncte: Plangeri frecvente si grave privind calitatea produselor, ce pun in pericol sanatatea
clientilor

e 4-6 puncte: Plangeri ocazionale privind calitatea, remediate rapid, ce nu pun in pericol sanatatea
clientilor

e 7-10puncte: Faraplangeriprivind calitatea, produse deinalta calitate, , livrarila timp, fara probleme
majore.

4. Nelivrarea produselor si cantitatilor stabilite la termenele agreate(10p)

e 0-5 puncte: Nelivrare conform cazurilor prezentate in Il — Partea speciala, 3. Procedura delistarii
speciale, Situatiile exceptionale de delistare, lit. d).

e 6 -8 puncte: Probleme ocazionale de aprovizionare, remediate in timp util.
e 9-10 puncte: Capacitate consistenta de aprovizionare, livrari la timp, fara probleme majore.
5. Lipsa de competitivitate a ofertei de pret (10p)

e 0-5 puncte: aplicand adaosul mediu al categoriei la oferta de pret de achizitie se ajunge la un pret
de vanzare mai mare cu 5-10% fata de pretul de vanzare la raft al competitiei, colectat din surse
publice, pentru acelasi produs.

e 4-6 puncte: aplicand adaosul mediu al categoriei la oferta de pret de achizitie se ajunge la un pret
de vanzare mai mare cu 1-4% fata de pretul de vanzare la raft al competitiei, colectat din surse
publice, pentru acelasi produs.

e 7-10puncte: ofertadepret de achizitie permite mentinerea nivelului de competitivitatein raport cu
pretul de vanzare la raft al competitiei, colectat din surse publice, pentru acelasi produs.
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Anexa nr. 3 — Standardele de etica ale grupului Ahold Delhaize*

*fiind supuse actualizarilor periodice, vor fi avute in vedere standardele de etica cele mai recente, astfel cum sunt publicat e la urméatorul
link: https://www.aholddelhaize.com/about/governance/our-standards-of-engagement/

AHOLD DELHAIZE STANDARDE DE ANGAJAMENT

Koninklijke Ahold Delhaize N.V. simarcile sale locale (denumitein continuare impreuna ,,Ahold Delhaize”)
se angajeaza sa respecte Valorile si Principiile etice comune, astfel cum sunt stabilite in Codul de etica
Ahold Delhaize. Aceste Valori si Principii etice reprezinta fundamentul culturii etice al grupului Ahold
Delhaize si angajamentul acestuia de a desfasura activitatea iIn mod corect, in fiecare zi. Aceasta
inseamna ca, in fiecare tara in care isi desfasoara activitatea Ahold Delhaize, respectam drepturile omului
si mediul si respectam toate legile si reglementarile aplicabile. Ne asteptam ca furnizorii Ahold Delhaize
sa faca acelasi lucru. Aceste standarde sunt concepute pentru a se asigura ca Ahold Delhaize are
vizibilitate asupra tuturor aspectelor lantului sdu de aprovizionare si pentru a indeplini aceste obiective.
Definitii:

»lara curisc ridicat” - Orice tara care NU figureaza pe lista tarilor fara risc ridicat (pe baza Clasificarii
riscurilor tarilor), care poate fi gasita mai jos.

sStandarde” - Standardele de angajament ale Ahold Delhaize sunt redactate in conformitate cu
Declaratia Universala a Drepturilor Omuluia ONU si cu Principiile directoare ale ONU privind afacerile si
drepturile omului si sunt fundamentate in continuare de Declaratia Organizatiei Internationale a Muncii
privind principiile si drepturile fundamentale la locul de munca, de Orientarile OCDE pentru
intreprinderile multinationale si de Codul de conduita BSCI. Versiunea actuala a Standardelor de
angajament Ahold Delhaize poate fi gasita aici.

»Subcontractant” - Entitate desemnata de furnizor sa produca produse de consum finale.
»Furnizor” - Entitate cu care Ahold Delhaize a semnat un acord in scopul achizitionarii de bunuri care
sunt destinate fie revanzarii catre clientii sai (pentru revanzare), fie pentru uzintern propriu (nu pentru
revanzare) si/sau servicii.

»Persoane vulnerabile sau marginalizate” - Persoane sau grupuri care sunt vulnerabile sau
marginalizate, cum ar fi - dar fara a se limita la - femei, membriai comunitatii LGBTQIA+, copii, persoane
cu handicap, minoritati, refugiati, lucratori migranti, populatii indigene.

1. Conformitate

1.1.Ahold Delhaize solicita fiecarui furnizor sa respecte aceste standarde si toate legile si reglementarile
aplicabile pentru toate locatiile de productie din tarilein care isi desfasoara activitatea, in plus fata de
toate cerintele contractuale.

1.2.Furnizorii sunt obligati sainformeze Ahold Delhaize cu privire la (i) (modificari ale) locatiei operatiunilor

lor sau orice informatii relevante in acest sens; si (ii) (modificari ale) locatiei operatiunilor
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subcontractantilor lorimplicati in procesul de productie sau orice informatii relevante in acest sens.
Furnizoriitrebuie, de asemenea, safurnizeze informatiile si accesul necesare pentru ca Ahold Delhaize
sa stabileasca o supraveghere eficientd a practicilor comerciale utilizate de furnizorii sai din
perspectiva monitorizarii respectarii prezentelor standarde de angajament.

1.3.1n cazul in care o lege sau un regulament interzice furnizorului s respecte orice parte a acestor

standarde, furnizorul este obligat sa informeze imediat Ahold Delhaize. Partile vor lucra in vederea
reformularii prevederilor afectate intr-un mod care sa respecte legea sau regulamentul aplicabil sisa
mentinaun nivel acceptabil de protectie, astfel cum este prevazut de aceste standarde. Acest proces
nu va afecta aplicabilitatea celorlalte prevederi ale acestor standarde.

1.4.Furnizorulisirecunoaste responsabilitatea de aimpune aceste standarde (sau un set de standarde sau
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cerinte cu un nivel de protectie cel putin echivalent)in cadrul lantului sdu de aprovizionare. n cazulin
care Furnizorulia cunostinta de o incalcare semnificativa a acestor Standardein cadrul lantuluisau de
aprovizionare, Furnizorul vainforma siva coopera cu Ahold Delhaize, conform cerintelordin sectiunea
2 a acestor Standarde.

Monitorizare si neconformitate

.Ahold Delhaize si Furnizorul recunosc importanta respectarii continue a acestor standarde. Prin

urmare, furnizorul va coopera in ceea ce priveste aspectele reglementate de aceste standarde,
respectand orice restrictii legale aplicabile, in scopulimbunatatirii continue a nivelului eticiiin afaceri
si a respectului pentru drepturile omului si pentru mediu.

2.2.In cazulin care (i) Furnizorul se aprovizioneaz din si/sau isi desfisoara activitatea intr-o tara cu risc

ridicat (a se vedea Definitii) sau (ii) Ahold Delhaize are motive intemeiate sa creada ca Furnizorul
prezintd un risc sporit de nerespectare a prezentelor standarde, Ahold Delhaize poate solicita
Furnizorului safurnizeze un raport de audit amfori Business Social Compliance Initiative valabil sau
un raport de audit certificat sau altad asigurare care ofera un standard echivalent (aprobat de Ahold
Delhaize).

2.3.1n cazul (i) uneiincalcari semnificative (sau al unei acuzatii de incalcare) a acestor standardein cadrul

operatiunilor proprii ale furnizorului sau in lantul de aprovizionare sau (ii) unei probleme grave de
conformitate, astfel cum a fost identificata de un audit de conformitate sociala, care implica munca
copiilor (inclusiv lipsa de protectie a tinerilor lucratori), munca fortata sau in conditii de sclavie sau o
situatie de sanatate si siguranta care pune in pericol viata:

2.3.1. Furnizorul va informa Ahold Delhaize imediat ce ia cunostinta de o astfel de incalcare sau

problema.

2.3.2. Furnizorul va efectua imediat o investigatie amanuntita, va lua masurile corective adecvate si va

elabora un plan eficient de remediere.

2.3.3. Furnizorul va coopera pe deplin cu Ahold Delhaize si ii va furniza toate informatiile relevante,

permitandu-i acesteia sa evalueze actiunile intreprinse de furnizor.
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2.3.4. Ahold Delhaize are dreptul de a suspendaoricare si toate relatiile cu furnizorul pana cand o astfel
deincalcare semnificativa sau problema grava de conformitate este rezolvata in mod satisfacator
pentru Ahold Delhaize.

3. Mecanismul de solutionare a plangerilor

3.1.Furnizorul trebuie sa instituie sau sa participe la un mecanism eficient, echitabil si transparent de
solutionare a reclamatiilor pentru persoane, comunitati si reprezentantii acestora. Mecanismul de
solutionare a plangerilor trebuie sa fie accesibil tuturor lucratorilor, inclusiv persoanelor sau grupurilor
care sunt vulnerabile sau marginalizate.

3.2.Furnizorul seva asigura ca nu exista represalii impotriva niciunuiindivid sau reprezentant care prezinta o
plangere sau o preocupare cu buna credinta. Represaliileinclud intimidarea, amenintarile, violentafizica,
actiunileinjustitie, orice actiune care afecteaza statutul economic, mijloacele de subzistenta, cariera sau
reputatia sau orice alte forme de maltratare ilegala. Acest lucru este valabil si pentru aparatorii drepturilor
omului, care ar trebui sa poata lucra in siguranta in orice circumstante.

3.3.0rice preocuparisi plangeriraportate privind etica in afaceri sau drepturile omului referitoare la furnizor
si primite de Ahold Delhaize vor fi comunicate furnizorului pentru a fi abordate si remediate (a se vedea
sectiunea 2 de mai sus).

4. Practici etice de afaceri

Ahold Delhaize se asteapta ca fiecare furnizor sa mentina un standard ridicat de etica in afaceri si de
respect pentru drepturile omului si mediu in cadrul operatiunilor si lantului sau de aprovizionare. Ahold
Delhaize interzice toate activitatile care constituie mita sau coruptie, inclusiv platile de facilitare.

5. Drepturile omului

Ahold Delhaize se asteapta ca fiecare furnizor sa se asigure ca toti lucratorii sunt tratati corect, cu respect
si demnitate.

5.1.Interzicerea discriminarii, violentei si hartuirii

Ahold Delhaize se asteapta ca fiecare furnizor sa se asigure ca toti lucratorii se bucura de sanse si
tratament egale si ca toti lucratorii, inclusiv persoanele sau grupurile vulnerabile sau marginalizate, sunt
liberi de orice forma de discriminare, violenta si hartuire la locul de munca. Ar trebui sa existe proceduri
disciplinare adecvate si sa fie comunicate in mod eficient lucratorilor.

5.2.Libertatea de asociere si negocierea colectiva
Ahold Delhaize se asteapta ca fiecare furnizor sa respecte dreptul legal al lucratorilor de ainfiinta side a
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adera la sindicate, de a solicita reprezentare si negociere colectiva sau de a se abtine de la a face acest
lucru, intr-un mod liber si democratic, fara discriminare sau teama de represalii.

5.3.0re de lucru

Ahold Delhaize se asteapta ca fiecare furnizor sa promoveze practici privind programul de lucru care sa
permita un echilibru sanatosintreviata profesionalasicea privata pentru lucratori. Orele de lucru trebuie
sa respecte toate legile si reglementarile aplicabile, standardele industriale sau, dupa caz, conventiile
colective. Orele de lucru regulate nu vor depasi 48 de ore pe saptamana.

5.4.Compensare

Salariile platite pentru orele de lucru obisnuite, orele suplimentare si orele suplimentare/diferentele de tura
trebuie sa respecte sau sa depaseasca standardele minime legale aplicabile. Ahold Delhaize se asteapta
ca fiecare furnizor safsi plateasca lucratorii in mod regulat si conform celor convenite si sa asigure plata
egala pentru munca egald. Nu se fac deduceri ilegale din salariu si sunt interzise deducerile in scopuri
disciplinare din salariu pentru timpul lucrat. Plata partiala sub forma de indemnizatie ,,in natura” este
acceptata in conformitate cu specificatiile Organizatiei Internationale a Muncii (OIM). Furnizorii se asigura
ca componenta salariilor sia beneficiilor este detaliata in mod clar si regulat pentru lucratori; furnizorul se
asigura, de asemenea, ca salariile si beneficiile sunt acordate in deplina conformitate cu toate legile
aplicabile si ca remuneratia este acordata integral, la timp siintr-un mod convenabil pentru lucratori.

5.5.Sanatate si siguranta

Furnizorul trebuie sa respecte legislatia aplicabild privind sanatatea si securitatea in munca sau
standardele relevante. Trebuie stabilit sirespectat un set clar de proceduri privind sanatatea si securitatea
la locul de munca, inclusiv furnizarea si utilizarea echipamentului de protectie individuala, o formare
adecvata, toalete curate, acces la apa potabila si, daca este cazul, trebuie furnizate instalatii sanitare
pentru depozitarea alimentelor.

Ahold Delhaize se asteapta ca fiecare furnizor sa respecte dreptul la conditii de munca si de viata
sanatoaseal lucratorilor sial comunitatilor locale si sa ofere protectie speciala persoanelorsau grupurilor
vulnerabile, de exemplu din cauza sarcinii sau a handicapului, dupa caz si in conformitate cu legile,
reglementarile, standardele si conventiile colective aplicabile. Sunt interzise practicile si conditiile la locul
de munca care incalca drepturile fundamentale ale omului, inclusiv conditiile din centrele rezidentiale
puse la dispozitia lucratorului.

5.6.Fara munca copiilor

Ahold Delhaize se asteapta ca fiecare furnizor sa protejeze copiii de orice forma de exploatare in cadrul
operatiunilor sau lanturilor sale de aprovizionare si de orice munca sau conditii de munca care sunt
daunatoare pentru sanatatea, siguranta, moralitatea si dezvoltarea copiilor sau care seamana cu munca

27



Procedura de listare/delistare furnizori

fortatd sau muncain conditii de servitute. Furnizorii nu angajeaza, direct sau indirect, copii sub varsta
minima de finalizare a invatdmantului obligatoriu, astfel cum este definita prin lege, care nu trebuie sa fie
mai mica de 15 ani, cu exceptia cazului in care se aplica exceptiile recunoscute de OIM. Orice forma de
exploatare a copiilor este interzisa. Furnizorii trebuie sa instituie mecanisme solide de verificare a varstei
ca parte a procesului de recrutare, care nu pot fi in niciun fel degradante sau lipsite de respect fata de
lucrator. Tn cazulin care se constatd munca copiilor, furnizorul trebuie sdia mésuri eficiente de remediere.

5.7.Protectia tinerilor lucratori

Ahold Delhaize se asteapta ca fiecare furnizor sa protejeze drepturile tinerilor lucratori (sub 18 ani), ceea
ce include asigurarea faptului catinerii lucratori sunt protejatiimpotriva muncii sau a conditiilorde munca
care aduc atingere sanatatii, sigurantei, moralitatii si dezvoltarii lor.

5.8.Fara locuri de munca precare

Ahold Delhaize se asteapta ca fiecare furnizor sa se asigure ca (i) procesul sau derecrutare si relatiile sale
de munca nu cauzeaza nesiguranta nejustificatd si vulnerabilitate sociala sau economica nejustificata
pentru lucratorii sai si (i) munca este prestatd pe baza unei relatii de munca recunoscute si/sau
documentate, stabilitd in conformitate cu legislatia aplicabila sau, in absenta legislatiei aplicabile, cu
obiceiurile, practicile sau standardele internationale de munca. In plus, furnizorul nu poate utiliza
subcontractarea intr-un mod care eludeaza sau evita obligatiile legale legate de principiile din prezentele
standarde.

5.9.Fara sclavie, munca fortata sau trafic de persoane

Furnizorul nusevaangaja sinu vafi complice, in mod direct sau indirect, lanicio forma de servitute, munca
fortata, servitute, munca sub contract, trafic sau munca nevoluntara, inclusiv munca fortata impusa de
stat. Furnizorultrebuie sa actioneze cu o diligenta deosebita atunci cand angajeaza si recruteaza lucratori
migranti, atat direct, cat si indirect. Furnizorul trebuie sa adere la principiile internationale de recrutare
responsabila, inclusivsanu perceapataxe de recrutare sau de plasare si sa asigure libertatea de miscare.
In plus, furnizoriitrebuie sa se asigure ¢4 lucratorii nu sunt supusilatratamenteinumane sau degradante,
pedepse corporale, constrangere mentala sau fizica si/sau abuz verbal.

5.10. Drepturile funciare

Ahold Delhaize se asteapta ca fiecare furnizor implicat in achizitionarea, inchirierea sau vanzarea de
terenuri sa respecte drepturile si titlurile de proprietate, precum si utilizarea proprietatii, a terenurilor si a
resurselor naturale ale persoanelor fizice si comunitatilor locale. In plus, furizorul trebuie s& caute in mod
activ si s8 documenteze implementarea efectiva a consimtamantului liber, prealabil si informat. Ahold
Delhaize nu tolereaza acapararea terenurilor.
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6. Mediulinconjurator

Ahold Delhaize se asteapta ca fiecare furnizor sa isi desfasoare activitatea intr-un mod care sa reduca
impactul asupramediuluiin prezent si pentru generatiile viitoare. Furnizorul trebuie saidentifice impactul
operatiunilor sale asupra mediului si sa puna in aplicare masuri adecvate pentru a preveni, atenua si
remedia impactul negativ asupra comunitatilor inconjuratoare, naturii si climei.

6.1.Schimbarile climatice
Furnizorul trebuie sa respecte toata legislatia de mediu aplicabila si sa mentina toate autorizatiile relevante
legate de gestionarea si reducerea emisiilor de gaze cu efect de sera.

Ahold Delhaize s-a angajat sa stabileasca obiective bazate pe stiinta (SBT) pentru reducerea emisiilor
pentru domeniilede aplicare 1, 2 si 3. Furnizorulesteindemnat sdiain considerare un angajament similar
fata de initiativa privind obiectivele bazate pe stiinta (SBTi) si sa raporteze emisiile Th conformitate cu
Protocolul privind gazele cu efect de sera.

6.2.Biodiversitate si ecosisteme
Furnizorul trebuie sa respecte toata legislatia de mediu aplicabila sisa mentina toate autorizatiile relevante
legate de protectia biodiversitatii si a ecosistemelor, inclusiv, dar fara a se limita la:
a. defrisari si/sau conversia terenurilor (de exemplu, Regulamentul UE privind produsele fara
defrisari);
b. gestionarea speciilor de stocuri de peste;
c. depozitarea, utilizarea si gestionarea produselor agrochimice si a pesticidelor.

Ahold Delhaize se asteapta ca furnizorul sa nu se aprovizioneze cu materiale asociate cu despaduririsau
conversia terenurilor, in conformitate cu datele limita respective prevazute de legislatie si/sau de
standardele relevante (de exemplu, RSPO).

Acolo unde este relevant, Ahold Delhaize se asteapta ca Furnizorul sa utilizeze practici care protejeaza
stocurile de peste in conformitate cu reglementarile locale, nationale siinternationale privind gestionarea
pescuitului (de exemplu, Legea Magnuson-Stevens privind conservarea si gestionarea pescuitului din SUA;
masurile Organizatiei regionale internationale de gestionare a pescuitului).

6.3.Apa

Furnizorul trebuie sa respecte toata legislatia de mediu aplicabila sisa mentina toate autorizatiile relevante
legate de gestionarea apei, inclusiv captarea apei, utilizarea apei, gestionarea apelor de suprafata si
evacuarea efluentilor.
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6.4.Bunastarea animalelor
Furnizorul trebuie sa respecte toata legislatia aplicabila si sa mentina toate autorizatiile relevante legate
de bunastarea animalelor.

Ahold Delhaize se asteapta ca Furnizorul sa se angajeze sa aplice practici solide, bazate pe stiinta, de
ingrijire a animalelor si de eliminare a cruzimii, abuzului si neglijarii animalelor.

Tn plus, Ahold Delhaize se asteapta ca Furnizorulsaincludé cele cincilibertéti, sianume: 1) libertateade a
nu simtifoame sau sete, 2) libertatea de a nu simtidisconfort, 3) libertateade a nu simti durere, vatamare
sau boal3, 4) libertatea de a exprimaun comportament normal si 5) libertatea de a nu simti frica si stres.

6.5.Utilizarea resurselor si economia circulara
Furnizorul trebuie sa respecte toata legislatia de mediu aplicabila sisa mentina toate autorizatiile relevante
legate de utilizarea responsabila a resurselor, inclusiv, dar fara a se limita la:
a. depozitarea, manipulareasieliminareadeseurilorin mod direct sau prinintermediul contractorilor
de deseuri;
b. aprovizionarea cu materii prime plastice, productia de materiale plastice, depozitarea, transportul
si gestionarea sfarsitului de viata.

Ahold Delhaize se asteapta ca Furnizorul sa stocheze, sd manipuleze sisa elimine deseurile intr-un mod
care sa protejeze sanatatea si sigurantaoamenilor si, de asemenea, sa protejeze mediul. De asemenea,
Ahold Delhaize solicita Furnizorului sa 1) elimine plasticul inutil, 2) reduca cantitatea de ambalaje din
plastic utilizate, 3) utilizeze continutreciclat acolo unde este nevoie de ambalaje si 4) conceapa produse
care pot fi reciclate la nivel local.

6.3.Poluarea

Furnizorul trebuie sa respecte toata legislatia de mediu aplicabila si s mentina toate autorizatiile
relevante legate de prevenirea si controlul poluarii aerului, apei si solului.
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Lista tarilor care NU fac parte din tarile cu risc ridicat

Samoa Americana Malaezia
Andorra Malta

Anguilla Martinica
Antigua si Barbuda Aruba Mauritius
Australia Micronezia
Austria Monaco
Bahamas Namibia
Barbados Tarile de Jos
Belgia Noua Zeelanda
Bermuda Niue

Bhutan Norvegia
Botswana Polonia

Brunei Portugalia
Canada Puerto Rico
Capul Verde Qatar

Insulele Cayman Réunion

Chile Saint Kitts si Nevis
Insulele Cook Saint Lucia
CostaRica Saint Vincent si Grenadine
Croatia Samoa

Cipru San Marino
Republica Ceha Seychelles
Danemarca Slovacia
Dominica Slovenia
Estonia Coreeade Sud
Finlanda Spania

Franta Suedia

Guyana Franceza Elvetia

Georgia Taiwan
Germania Tonga

Grecia Tuvalu
Groenlanda Emiratele Arabe Unite
Grenada Regatul Unit
Guam Statele Unite
Hong Kong Uruguay
Ungaria Insulele Virgine (U.S.)
Islanda

Irlanda

Israel

Italia

Japonia

Jersey, Insulele Canalului Kiribati

Letonia

Liechtenstein

Lituania

Luxemburg

Macao



