EXPUNERE DE MOTIVE

Protectia consumatorului Tmpotriva deconectérii de la serviciile esentiale este, in
dreptul roman, fragmentara, sectorialda si, in partea ei cea mai consistentd,
conditionata de existenta unei situatii de criza.

Pentru energie electrica si gaze naturale, art. 64 alin. (2) din Legea energiei electrice si
a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, in forma
rezultata din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 143/2021, interzice deconectarea
locurilor de consum ale consumatorilor vulnerabili numai in situatii de crizé de energie.
in afara unei astfel de situatii, consumatorul vulnerabil nu beneficiaz8 de o interdictie
legala generala de deconectare.

Pentru serviciile comunitare de utilitéati publice, prevederile din Legea serviciilor
comunitare de utilitati publice nr. 51/2006, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare, obliga utilizatorul sa@ achite creantele nelitigioase si interzice operatorului sa
inceteze, sa suspende sau sa limiteze serviciul pdna la pronuntarea unei hotarari
judecatoresti definitive. Norma este insa limitata la ipoteza litigiului asupra creantei si
nu acopera restanta necontestatd de valoare redusa. Acelasi act normativ a abrogat,
prin art. II pct. 1, litera a) a art. 36 alin. (3) dinh Legea nr. 51/2006, care enumera
neplata printre cazurile in care operatorul poate suspenda sau limita serviciul.

Rezultatul este o inconsecventd a dreptului in vigoare: temeiul general al suspendarii
pentru neplata a fost inlaturat din legea-cadru, dar a ramas in legea special3, art. 32
alin. (1) din Legea serviciului de alimentare cu apa si de canalizare nr. 241/2006,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, care permite sistarea prin
debransare a utilizatorilor care nu achitd in cel mult 30 de zile calendaristice de la
expirarea termenului de platd, cu notificare prealabild si cu punere Tn aplicare dupa 5
zile lucratoare de la primirea acesteia.

Pentru energia termica in sistem centralizat, masura pentru neplatd nu este, tehnic,
deconectarea individuald. Prevederile Tn vigoare trimit la clauze contractuale privind
restrictionarea consumului individual in caz de neplata si sunt interzise deconectérile si
debransarile In timpul sezonului de incélzire ori se admite intreruperea serviciului
numai in caz de fortd majord, de avarii si in perioadele programate pentru revizie.
Protectia rezultata este reald, dar indirectd si dispersata.

Pentru comunicatii electronice, prevederile art. 84 din Ordonanta de urgentd a
Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, stabilesc o serie de limitari
ale suspendarii serviciului Tn cauza, precum si o procedura de notificare a
consumatorului, un termen de 60 de zile de protectie in care sunt permise apelurile
care nu presupun platd si un nivel minim de acces la internet. Mai mult de atét, este
prevazuta posibilitate esalonarii platii. Cu toate acestea, niciunul dintre aceste regimuri
nu instituie un prag valoric sub care deconectarea sa fie interzisa, o procedura
prealabild unitara, un drept la esalonare opozabil furnizorului sau un plafon al taxei de
reconectare. Consecinta practica este cunoscuta: deconectari dispuse pentru datorii de
ordinul a catorva zeci de lei, urmate de taxe de reconectare comparabile cu datoria sau
superioare acesteia. in acest interval, deconectarea inceteazi s# functioneze ca mijloc
de recuperare a creantei, intrucédt costul operatiunii de deconectare si al celei de




s

reconectare este apropiat de valoarea recuperata, si ramane exclusiv cu functie de

constrangere.

La acestea se adauga un deficit de transpunere. Art. 28a din Directiva (UE) 2019/944,
introdus prin Directiva (UE) 2024/1711, impune statelor membre sa asigure ca clientii
vulnerabili si clientii afectati de saracie energetica sunt ,pe deplin protejati impotriva
debransarilor de la alimentarea cu energie electricd”, fard conditionarea protectiei de
existenta unei crize, si interzice debransarea pe durata solutiondrii unei plangeri.
Termenul de transpunere a expirat la 17 ianuarie 2025. Cadrul normativ intern
identificat nu contine o norma generald si expresa care sa reproduca acest mecanism
in afara situatiilor de criza de energie.

In continuare, proiectul instituie, transversal pentru toate serviciile esentiale, o serie de
mecanisme.

Unul dintre acestea este pragul de protectie. Sub acest prag, deconectarea este
interzisa, indiferent de numarul facturilor neplatite. Pragul este determinat ca cea mai
mare dintre doud valori: echivalentul in lei al sumei de 50 euro si valoarea medie a
facturilor din ultimele 12 luni pentru serviciul si locul de consum respective. Solutia
relativa evitd efectul periculos al unui prag fix, care protejeaza substantial
consumatorul de servicii ieftine si aproape deloc consumatorul de energie termica intr-
o luna de iarng, si reia logica reglementarii italiene, unde suspendarea nu poate fi
cerutd pentru o suma inferioara valorii medii a unui ciclu de facturare.

Alt mecanism introdus este procedura obligatorie prealabild, anume notificare
preliminard, prin mijlocul contractual care permite dovada punerii la dispozitie, cu
continut minim determinat, ofertd3 obligatorie de esalonare si un termen pentru
acceptare, la care se adauga interdictia deconectarii pe durata solutionarii cererii de
modificare a planului.

De asemenea, este prevazuta gratuitatea reconectarii cdnd deconectarea a fost
nelegald, precum si plafonarea costului reconectarii doar la costurile efective impuse de
operatiune. in vederea celor mentionate, se poate observa cd propunerea are scopul
de a da nastere unui cadru legislativ cat mai unitar in materie In ce priveste procedurile
de deconectare.

Metiondm si practica altor state membre in materie. in urma analizei, am constatat ca
fn Germania se foloseste un prag valoric fix de 100 euro, dublat de un test de
proportionalitate; Italia foloseste un prag relativ, raportat la garantia constituita si la
valoarea medie a unui ciclu de facturare; Franta foloseste o interdictie sezoniera, a
cérei limitd este migrarea furnizorilor catre limitarea puterii; Irlanda foloseste moratorii
de iarnd diferentiate si o duratd minima de rambursare de 18 luni. Proiectul combina
pragul relativ de tip italian, testul de duratd inspirat de proportionalitatea germana,
interdictiile sezoniere si medicale de tip francez si irlandez si definitia extinsad a
deconectarii, care include limitarea, pentru a evita portita constatata in Franta.

Efectul direct este eliminarea excluderii de la un serviciu esential pentru o datorie a
carei recuperare nu justificd economic masura. Efectul indirect, cel mai important, este
ruperea cercului in care o datorie micd genereaza o deconectare, deconectarea
genereaza o taxa de reconectare superioara datoriei, iar taxa genereaza imposibilitatea
reconectarii.




Proiectul nu creeazd un drept de a nu plati. Creanta ramane exigibila, penalitatile curg,
iar recuperarea prin procedurile de drept comun ramane deschisa. Se restrdnge un
singur mijloc de constréangere, si numai in situatiile In care el este disproportionat:
datorie nesemnificativa, absenta unei oferte reale de esalonare, ori punerea in pericol a
sanatatii sau a vietii.

Sumele situate sub prag raman exigibile si recuperabile; ele nu sunt stinse si nici
reduse. Costurile de notificare sunt, in cea mai mare parte, deja suportate in
procedurile actuale de somare. Plafonarea taxei de reconectare la costul efectiv al
operatiunii tehnice elimind componenta punitiva a acesteia, nu si acoperirea costului.
Elementul cu impact real asupra fluxului de numerar este esalonarea obligatorie, care
amana, iar nu reduce, incasarea. Mentionam si c& Proiectul nu instituie transferuri,
prestatii sociale sau scheme de compensare si nu modificdA baza de impozitare a
vreunui impozit sau a vreunei taxe.

in temeiul art. 111 alin. (1) din Constitutia Roméniei, republicatd, v& adresim
rugamintea de a solicita Guvernului sa comunice punctul de vedere asupra prezentei
propuneri legislative.

INITIATORI:

Deputat-AUR — Dan Fanasd
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