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PARLAMENTUL ROM^NIEI

SENAT CAMERA DEPUTATILOR

LEGE

pentru modificarea Si comp[etarea unor acte normative in scopul asigurarii
protectiei consumatorilor impotriva deconectarii, intreruperii sau limit5rii

furniz5rii serviciilor esentiale

Parlamentu[ Romaniei adopts prezenta lege

Art.  I.  -Legea   nr.   123/2012  a  energiei  electrice  Si  a  gazelor  naturale,   publicat5  Tn
Monitorul   Oficial   al   Romaniei,   Partea   I,   nr.   485   din   16   iulie   2012,   cu   modific5rile  Si
completarile  ulterioare, se  modifica Si se completeaza dupEi  cum  urmeazEi:

1.  Dupa   articolu[   23  se  introdL]ce  un   hou   articol,  art.   231,  cu   urmatoru[
cuprins:

"Art. 231. -

(1)   Este interzis5  deconectarea  consumatorului  atunci  cand  datoria  restantE5  aferenta
contractului   Si   locului   de   consum   sau   punctului   de   furnizare   respectiv   este
inferioara  pragului de protectie prev5zut la alin.  (2).

(2)   Pragul  de  protectie  este  reprezentat de  cea  mai  mare  dintre  urmz5toarele  valori,
determinata distinct pentru fiecare contract Si pentru fiecare loc de consum:
1.     echivalentul   fn   lei   al   sumei   de   50   euro,   calculat   la   cursul   de   schimb

comunicat de Banca  National5 a  Romaniei  pentru ziua emiterii facturii;
2.     valoarea medie a facturilor emise consumatorului  la acelasi loc de consum in

ultimele   12  luni  anterioare  lunii  ln   care  se  constata   restanta,   sau,   daca
durata   contractului   este  mai  scurt5,  ln   perioada   scursa   de   la  incheierea
acestuia;

(3)   Interdictia    prevazuta    la    alin.    (1)    opereaza    indiferent   de    numE±rul   facturilor
neplatite Si de existenta  penalit5tilor de intarziere.

(4)   Prin  exceptie  de  la  alin.  (3),  atunci  cand  datoria  restanta  inferioara  pragului  de
protectie se mentine neachitata  mai mult de  12 luni  consecutive, furnizorul  poate
solicita  deconectarea   numai  dup5   parcurgerea   integrala  a   procedurii   prealabile

prevazute   la   alin.   (5)   Si   numai   daca   consumatorul   nu   a   acceptat   planul   de
esalonare ori  nu a  respectat ratele stabilite.
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(5)   Pentru  datorii  restante  egale  cu  sau  superioare  pragului  de  protectie,  furnizorul
poate   solicita   deconectarea   numai   dupa   parcurgerea   integral5   a   urmatoarei
proceduri  prealabile:
a)     transmiterea   unei   notificari   consumatorului,   prin   mijlocul   de   comiJnicare

convenit contractual  care  permite furnizorului  s5  faca  dovada  transmiterii  Si
a  punerii  la  dispozitia  consumatorului,  cu  cel  putin  30  de  zile  calendaristice
inainte de data  preconizat25 a deconectarii;

b)     notificarea  cuprinde obligatoriu..  valoarea  datoriei  restante,  individualizatE±  pe
facturi  Si  cu  indicarea  distincta  a  accesoriilor  acesteia,  data  preconizatE±  a
deconectarii,   oferta   de   esalonare   a   pli5tii,   informarea   consumatorului   cu
privire   la    dreptul    la    esalonare,    la    masurile   .alternative   la    deconectare
disponibile Si  la dreptul de a contesta  sumele facturate.

c)     acordarea   unui  termen   de   15   zile   calendaristice,   care  curge  de   la   data
punerii   la   dispozitie   a   notificz5rii,   termen  in   care   consumatorul   poate   sa
accepte  planul  de  esalonare,  s2f  solicite  modificarea  acestuia  sau  s5  achite
datoria;

d)    daca    consumatorul    accepta    planul    de    esalonare,    deconectarea    este
suspendat5    pe   toata    durata    esalonE5rii,    cu    conditia    respect2f rii    ratelor
stabilite.

(6)   Furnizorul ofera  un  plan de esalonare cu o durata de:
a)     minimum   3   luni,   pentru   datorii   restante   inferioare   dublului   pragului   de

protectie;
b)     minimum 6 luni,  pentru celelalte datorii  restante.

(7)   Pe durata  esalonarii, furnizorul  nu  poate solicita  deconectarea  daca  consumatorul
respect5 ratele stabilite.

(8)   Deconectarea   este  interzisa   Si   pe  durata   solution5rii  cererii  consumatorului  de
modificare a  planului  de esalonare, formulate fn termenul  prevazut la  alin.  (5)  lit.
c),  pfna  la  comunicarea  rdspunsului furnizorului Si inca  10 zile calendaristice de la
aceasta.

(9)   Deconectarea   este   interzis5   dac5   furnizorul   nu   a   parcurs   integral   procedura
prevazuta  la  alin.  (5).  Dovada  parcurgerii  procedurii  revine furnizorului.

(10)Consumatorul  a  carui  datorie  restanta  este  egalE±  cu  sau  superioara  pragului  de
protectie    are    dreptul    la    esalonarea    acesteia,    fora    costuri    supll.mentare.
Consumatorul  a  c5rui  datorie  restantva  este  inferioara  pragului  poate  solicita  o
esalonare,   pe   care   furnizorul   o   acorda   fn   conditii   rezonabile,   faard   aplicarea
duratelor minime prev2±zute la  alin.  (6)

(11)Este   interzisa   deconectarea   de   la   furnizarea   de   energie   electrica   Si   de   gaze
naturale   a   consumatorului   vulnerabil   si   a   consumatorului   afectat   de   svarvacie
energetica, pe tot parcursul anului, indiferent de cuantumul datoriei restante.

(12)Este  interzisa  deconectarea  de la furnizarea  de energie electrica  a  consumatorului
dependent   de   echipamente   medicale,   pe   tot   parcursul   anului,   indiferent   de
cuantumul  datoriei  restante.  Consumatorul  dependent  de  echipamente  medicale
este   persoana   fizic5  fn   a   carei   locuinFa,  fn   care   are   domiciliul   sau   resedinta
efectiva,  se   utilizeaz5  echipamente  medicale  alimentate  cu  energie  electric25   a
c5ror  intrerupere  pune  in   pericol  viata  sau  szf nz5tatea,  atestate  prin  document
medical   emis   de   un   medic  specialist  ori   de   medicul   de  familie,   care   certifica
exclusiv    existenFa    dependentei    critice    de    echipament    alimentat    electric    Si
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perioada  de valabilitate  a  atestarii,  fara  mentionarea  diagnosticului,  Si  comunicat
furnizorului;

(13)Este  interzisa  deconectarea  oricarui  consumator  persoana  fizica  pentru  neplata
unei  sume  contestate,  cu  conditia  ca  acesta  s5  achite  toate  sumele  scadente
necontestate,    inclusiv    partea    necontestat5    a    facturii    care    cuprinde    suma
contestata.  Interdictia opereaza:
a)    fn  cazul  reclamatiei  adresate  furnizorului,  pans  la  comunicarea  raspunsului

furnizorului  Si  pentru  o  perioad5  de  30  de  zile  de  la  comunicare,  termen  in
care    consumatorul    sa    poata    sesiza    autoritatea    de   reglementare   sau
instanta;

b)    fn  cazul  sesizarii adresate autoritatii  de  reglementare sau  al  cererii adresate
unei   entitati   de   solutionare   alternativa   a   litigiilor,   pans   la   comunicarea
solutiei  Si  inca  30  de  zile  de  la  aceasta,  pentru  ca  consumatorul  sa  poata
introduce actiunea in justiFie

c)     fn  cazul  actiunii in justitie  introduse fn termenele prevazute  la  lit.  a)  sau  b),
pf n5  la  rEimf nerea  definitivE5 a  hot5rarii.

(14)Pentru  situatiile   prev5zute  fn   prezentul   articol,  operatorul  are  obligatia   s5   nu
sisteze furnizarea/prestarea  serviciului  la  nivel  de condominiu fn  caz de  neplata  a
facturilor individuale.

(15)Furnizorului   ii   este   interzis   s5   solicite   operatorului   de   reFea   deconectarea   in
cazurile prevazute fn  prezentul articol.

(16)Solicitarea  de  deconectare  transmisa  operatorului  de  retea  cuprinde,  declaratia
furnizorului    ca    datoria    restanta    atinge    pragul    de    protectie,    ca    procedura
prevazuta  a  fost  parcursa  integral,  cu  indicarea  datei  la  care  notificarea  a  fost
pusa  la  dispozitia  consumatorului,  Si  ca  nu  este  incident  niciun  caz  de  interdictie
prevazut in prezentul articol.

(17)Taxa  de  reconectare  nu  poate  dep5Si  costul  efectiv  al  operatiunii  tehnice  Si  nu
poate  include  penalitE5ti,  dobanzi  sau  alte  costuri  suplimentare.  Reconectarea  ca
urmare  a  constatarii  unei  deconectari  efectuate  cu  lncalcarea  prezentei  legi  este
gratuit5.„

2.  La articolul 93, alin.  (1), dup5 punctul 55 se introduce un  nou punct, pet.
56, cu urmatoru[ cuprins:

56.  nerespectarea  de  c5tre  furnizor  sau  operator,  ?n  rela!ia  cu  consumatorul,  a
prevederilor art.  231."

3.  La  articolul 93, alint  (1), pet.  2, ]itera  b)  se  modific5 Si va avea  urmatoru]
cuprins:

„b)  cu  amenda  de  la  10.000  lei  pans  la  200.000  lei,  pentru  cele  prevvazute  la  pct.
1, 3-5^3, 8,10,15,18, 20,  22,  26, 36,  53  Si  56;"

4.  La   artico[u[   93,   alin.   (3),   [itera   a£)   se  modific5   Si  va   avea   urmatorul
cuprins:



e:OmArvL4

`>-~::

al)      reprezentatii     fmputerniciti     ai     Autoritatii     Nationale     pentru      Protectia
Consumatorilor,   pentru   contraventia   prevazuta   la alin.   (1)   pct.   55   Si   pct.   56,
conform  prevederilor legale fn materia  protectiei consumatorilor;"

Art.  11.  -  Legea  nr.  51/2006  a  serviciilor comunitare  de  utilit5Ei  publice,  republicata  Tn
Monitorul  Oficial  al  Romaniei,   Partea  I,   nr.   121  din  5  martie  2013,  cu  modificarile  Si
complet5rile ulterioare, se modifica Si se completeaza dupa cum  urmeaza:

'

1.    Dupa  articolu[  36  se  introduce  un   nou  artico[,  art.  361,  cu  urmftorul
cuprins:

"Art. 361 -

(1)   Este   interzisa   deconectarea   utilizatorului   atunci   cand   datoria   restant5   aferent5
contractului   Si   locului   de   consum   sau   punctului   de   furnizare   respectiv   este
inferioara pragului de protectie prevazut la alin.  (2).

(2)   Pragul  de  protectie  este  reprezentat  de  cea  mai  mare  dintre  urmatoarele  valori,
determinata distinct pentru fiecare contract Si pentru fiecare loc de consum:
1.     echivalentul ln  lei al sumei de  50  euro,  calculat la cursul  de schimb  comunicat

de Banca Nationala a  Romaniei pentru ziua emiterii facturii;
2.     valoarea  medie  a  facturilor  emise  utilizatorului  la  acelasi  loc  de  consum  ln

ultimele  12  luni anterioare lunii fn care se constatE±  restanta,  sau, daca  durata
contractului este mai scurt5, in  perioada scursa de la lncheierea acestuia;

(3)   Interdictia  prev5zut5  la  alin.  (1)  opereaz25  indiferent de  num2f rul facturilor neplz5tite
Si de existenta  penalit5tilor de intarziere.

(4)   Prin  exceptie  de  la  alin.   (3),  atunci  cfnd  datoria  restanta  inferioar5  pragului  de
protecFie  se  mentine  neachitata  mai  mult de  12  luni  consecutive,  furnizorul  poate
solicita   deconectarea   numai   dup-a   parcurgerea   integral5   a   procedurii   prealabile
prevazute  la  alin.  (5)  Si  numai  daca  utilizatorul  nu  a  acceptat  planul  de  esalonare
ori nu a respectat ratele stabilite.

(5)   Pentru  datorii  restante  egale  cu  sau  superioare  pragului  de  protectie,  furnizorul
poate   solicita   deconectarea   numai   dupa   parcurgerea   integral5   a   urmatoarei
proceduri  prealabile:
a)     transmiterea unei  notificari  utilizatorului,  prin  mijlocul de comunicare convenit

contractual  care  permite  furnizorului  sa  faca  dovada  transmiterii  Si  a  punerii
la dispozitia  utilizatorului, cu cel  putin  30 de zile calendaristice fnainte de data
preconizata a deconectarii;

b)     notificarea  cuprinde  obligatoriu:  valoarea  datoriei  restante,  individualizata  pe
facturi  Si   cu   indicarea   distincta  a  accesoriilor  acesteia,  data   preconizata  a
deconect5rii,  oferta  de esalonare a  platii,  I-nformarea  utilizatorului cu  privire la
dreptul  la  esalonare,  la  masurile  alternative  la  deconectare  disponibile  Si  la
dreptul de a contesta sumele facturate.

c)     acordarea  unui termen  de  15 zile calendaristice,  care curge de la data  punerii
la  dispozitie a  notificarii, termen fn care utilizatorul  poate sa  accepte  planul de
esalonare, sa solicite modificarea acestuia sau sa achite datoria;
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d)    dac5  utilizatorul  accepts  planul  de  esalonare,  deconectarea  este  suspendat5

pe toata  durata esalonarii,  cu conditia  respectE5rii  ratelor stabilite.
(6)   Furnizorul ofera  un plan de esalonare cu o durata de:

a)     minimiim   3   luni,   pentru   datorii   restante   inferioare   dublului   pragului   de

protectie;
b)     minimum 6 luni,  pentru celelalte datorii restante.

(7)   Pe   durata   esalonarii,  furnizorul   nu   poate  solicita   deconectarea   daca   utilizatorul
respecta ratele stabilite.

(8)   Deconectarea   este   interzisa   Si   pe   durata   solutionarii   cererii   utilizatorului   de
modificare  a  planului  de  esalonare,  formulate fn  termenul  prevazut  la  alin.  (5)  lit.
c),  pang  la  comunicarea  raspunsului furnizorului  Si inca  10  zile calendaristice  de  la
aceasta.

(9)   Deconectarea   este   interzis5   dac5   furnizorul   nu   a   parcurs   integral   procedura
prevazut5  la alin.  (5).  Dovada  parcurgerii  procedurii  revine furnizorului.

(10)Utilizatorul   a   carui   datorie   restant5   este   egal5   cu   sau   superioara   pragului   de
protectie  are  dreptul  la  esalonarea  acesteia,  fora  costuri  suplimentare.  Utilizatorul
a c5rui  datorie  restanta  este inferioar5  pragului  poate solicita  o  esalonare,  pe care
furnizorul o acorda fn  conditii  rezonabile, f5aE!rd aplicarea duratelor minime prevazute
la  alin.  (6)

(11)Este  interzisa  deconectarea,  sistarea  sau  limitarea  furnizarii  serviciilor comunitare
de  utilitati  publice,  reprezentate  de  serviciul  de  alimentare  cu  ap5  Si  de  canalizare
Si   serviciul    de   alimentare   cu   energie   termicE5,   a    consumatorului/utilizatorului
vulnerabil,   pe   tot   parcursul   anului,   indiferent   de   cuantumul   datoriei   restante,
precum Si a  consumatorului/utilizatorului dependent de echipamente medicale.

(12)Este  interzisa  deconectarea  oricE5rui  utilizator  persoana  fizic5  pentru  neplata  unei
sume   contestate,   cu   conditia   ca   acesta    sa   achite   toate   sumele   scadente
necontestate,    inclusiv    partea    necontestata    a    facturii    care    cuprinde    suma
contestata. Interdictia opereaza :

a)    in  cazul  reclamatiei  adresate  furnizorului,  pan5  la  comunicarea  raspunsului
furnizorului  Si  pentru  o  perioada  de  30  de  zile  de  la  comunicare,  termen  fn
care utilizatorul sEf poata sesiza autoritatea de reglementare sau instanta;

b)    in  cazul  sesizarii  adresate autoritatii  de  reglementare sau  al  cererii adresate
unei   entitati   de   solutionare   alternativa   a   litigiilor,   pans   la   comunicarea
solutiei   Si  inca   30   de  zile  de  la   aceasta,   pentru  ca   utilizatorul   s5   poata
introduce actiunea fn justitie;

c)     fn  cazul  acfiunii fn justitie  introduse in  termenele  prevazute  la  lit.  a)  sau  b),
panE5  la  ramanerea  definitiv5 a  hotararii.

(13)Pentru  situatiile  prevazute in  prezentul  artic:ol, furnizorul are obligatia sa  nu  sisteze
furnizarea/prestarea serviciului  la  nivel  de condominiu fn  caz de neplata a facturilor
individuale.

(14)Taxa  de  reconectare  nu  poate  dep5Si  costul  efectiv  al  operatiunii  tehnice  Si  nu
poate  include  penalitaEi,  dobf nzi  sau  alte  costuri  suplimentare.   Reconectarea  ca
urmare  a  constatarii  unei  deconectEf ri  efectuate  cu  incalcarea  prezentei  legi  este
gratuit2f.„
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2.    La  art.  47,  alin.  (4),  dup5  Iitera  i)  se  introduce  a  nou5  liters,  lit. j),  cu
urmatoru] cuprins:

j.)   nerespectarea  de  c25tre  furnizor  sau  operator,  in  relatia  cu  consumatorul,  a
prevederilor art.  361."

Art.  Ill.  -  La  art.   33  din  Legea  nr.  325/2006  a  serviciului  public  de  alimentare  cu
energie  termic5,  republicat5  Tn  Monit:orul  Oficial  al  Romaniei,  Partea  I,  nr.  217  din  16
martie  2023,  cu  modificarile  Si  completarile  ulterioare,  alin.  (5)  se  modifica  Si  va  avea
urmatoru]  cuprins:

(5)  DeconectE5rile/Debran$5rile  prevazute la alin.  (1)-(3) se efectueaza  numai  de catre

operatorul   care   are   Si   calitatea   de   furnizor,   numai   dupa   parcurgerea   procedurii

prev5zute  la  art.  361  din  Legea  nr.  51/2006,  republicata,  cu  complet5rile  ulterioare,
dupa    verificarea    documentelor   care    dovedesc   fndeplinirea    conditiilor   cumulative

impuse.„

Art.  IV.  -  La   art.  32  din  Legea  nr.  241/2006  privind  serviciul  de  alimentare cu
de   canalizare,   republicat5   ?n   Monitorul   Oficial   al   Romaniei,   Part:ea   I,   nr.   679
septembrie  2025,  cu  modificarile  Si  complet5rile  ulterioare,  alin.  (2)  se  modifica
avea  urmatorul  cuprins:

„(2)  Masura  debran$5rii de la  reteaua  publica se poate lua  numai fn  urma  unei notific5ri

prealabile    adresate    utilizatorului    restant    Si    numai    dup5    parcurgerea    procedurii

prev5zute  la  art.   361  din  Legea  nr.   51/2006,  republicata,  cu  completarile  ulterioare;
transmiterea  se  poate  face  prin  curler  sau  prin  scrisoare  recomandata.  Procedura  de

notificare   se  va   considera  fndeplinita   Si  fn   cazul   unui   eventual   refuz  de   primire   a

acesteia din  partea utilizatorului."

Art.   V.   -   Ordonan±a   de   Urgent5   nr.    111/2011    privind   comunicatiile   electronice,
publicat5  ?n  Monitorul  Oficial  al  Romaniei,  Partea  I,  nr.  925  din  27  decembrie  2011,  se
modific5 Si va  avea  urmatorul  cuprins:

1.    La articolul 84 dup5 alineatul (17) se introduc alineate, alin.  (18)-(22), cu
urmatoru[ cuprins:

„(18)   Este   interzis2f   deconectarea   consumatorilor  atunci   cand   datoria   restant5   este
inferioara  pragului  de  protectie  prev5zut la  alin.  (19).
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(19)  Pragul  de  protectie  este  reprezentat de  cea  mai  mare  dintre  urm5toarele  valori,
determinata distinct pentru fiecare contract:

1.     echivalentul fn  lei  al sumei  de 50  euro,  calculat la cursul de schimb comunicat
de  Banca  NaFionalE5 a  Romfniei  pentru ziua emiterii facturii;

2.     valoarea  medie  a  facturilor  emise  utilizatorului  fn  ultimele  12  luni  anterioare
lunii  in  care  se  constata   restanta,  sau,  daca  durata  contractului  este  mai
scurta, in perioada scursa de la incheierea acestuia;

(20)   Interdictia   prev2±zuta   la   alin.   (18)   opereazva   indiferent   de   numarul   facturilor
nepl5tite Si de existenta  penalitaFilor de int2}rziere.

(21)  Prin  excepFie  de  la  alin.  (20),  atunci  cand  datoria  restanta  inferioara  pragului  de
protectie  se   mentine  neachitata   mai   mult  de   12   luni  consecutive,  furnizorul   poate
solicita  deconectarea  numai  dupa lndeplinirea  obligatiilor prevazute  la  alin.  (3)  Si  numai
daca  utilizatorul  nu a acceptat planul de esalonare ori  nu a  respectat ratele stabilite.
(22)  Taxa  de  reconectare  nu  poate  dep5Si  costul  efectiv  al  operaFiunii  tehnice  Si  nu
poate include penalitati, dobanzi sau alte costuri suplimentare.  Reconectarea ca urmare
a constatarii unei deconectari efectuate cu lnc5lcarea prevederilor este gratuita."

2.    La art. 142 punctul 461 se modifica Si va avea urmatoru[ cL]prins:

„46±.  nerespectarea  masurilor Si  obligatiilor impuse in temeiul  prevederilor art.  84 alin.
(4),  (7)-(10),  (13)-(16) Si  (18)-(22);"

Art.  VI.  -  Prezenta  lege  intr5  ?n  vigoare  fn  termen  de  90  de  zile  de  la  publicarea  ?n
Monitorul  Oficial  al  Romaniei,  Partea  I.

Aceasta  lege a fost adoptata de  Parlamentul  Romaniei,  cu  respectarea  prevederilor art.
75 Si  ale art.  76  alin.  (1)  din Constitu!ia  Romfniei,  republicata.

Presedihtele Senatului Presedintele Camerei Deputatilor


