PARLAMENTUL ROMANIEI

SENAT CAMERA DEPUTATILOR

LEGE

pentru modificarea si completarea unor acte normative in scopul asigurdarii
protectiei consumatorilor impotriva deconectarii, intreruperii sau limitarii
furnizarii serviciilor esentiale

Parlamentul Romaniei adopta prezenta lege

Art. I. -Legea nr. 123/2012 a energiei electrice si a gazelor naturale, publicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 485 din 16 iulie 2012, cu modificdrile si
completarile ulterioare, se modificad si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. Dupa articolul 23 se introduce un nou articol, art. 23%, cu urmatorul
cuprins:

JArt. 231, —

(1) Este interzisd deconectarea consumatorului atunci cdnd datoria restantd aferentd
contractului si locului de consum sau punctului de furnizare respectiv este
inferioard pragului de protectie prevazut la alin. (2).

(2) Pragul de protectie este reprezentat de cea mai mare dintre urmatoarele valori,
determinatd distinct pentru fiecare contract si pentru fiecare loc de consum:

1. echivalentul in lei al sumei de 50 euro, calculat la cursul de schimb
comunicat de Banca Nationald a Romé&niei pentru ziua emiterii facturii;

2. valoarea medie a facturilor emise consumatorului la acelasi loc de consum in
ultimele 12 luni anterioare lunii in care se constatd restanta, sau, daca
durata contractului este mai scurtd, in perioada scursd de la incheierea
acestuia;

(3) Interdictia prevazutd la alin. (1) opereaza indiferent de numérul facturilor
nepldtite si de existenta penalititilor de intérziere.

(4) Prin exceptie de la alin. (3), atunci cdnd datoria restantd inferioard pragului de
protectie se mentine neachitatd mai mult de 12 luni consecutive, furnizorul poate
solicita deconectarea numai dupd parcurgerea integrala a procedurii prealabile
prevazute la alin. (5) si numai dacd consumatorul nu a acceptat planul de
esalonare ori nu a respectat ratele stabilite.




poate solicita deconectarea numai dupd parcurgerea integrald a urmétoarei

proceduri prealabile:

a) transmiterea unei notificari consumatorului, prin mijlocul de comunicare
convenit contractual care permite furnizorului sd facd dovada transmiterii si
a punerii la dispozitia consumatorului, cu cel putin 30 de zile calendaristice
fnainte de data preconizatd a deconectarii;

b) notificarea cuprinde obligatoriu: valoarea datoriei restante, individualizatd pe
facturi si cu indicarea distinctd a accesoriilor acesteia, data preconizatd a
deconectdrii, oferta de esalonare a platii, informarea consumatorului cu
privire la dreptul la esalonare, la md&surile alternative la deconectare
disponibile si la dreptul de a contesta sumele facturate.

c) acordarea unui termen de 15 zile calendaristice, care curge de la data
punerii la dispozitie a notificdrii, termen in care consumatorul poate s&
accepte planul de esalonare, sd solicite modificarea acestuia sau s& achite
datoria;

d) dacd consumatorul acceptid planul de esalonare, deconectarea este
suspendatd pe toatd durata esalondrii, cu conditia respectdrii ratelor
stabilite.

(6) Furnizorul oferd un plan de esalonare cu o duratad de:

a) minimum 3 luni, pentru datorii restante inferioare dublului pragului de
protectie;
b) minimum 6 luni, pentru celelalte datorii restante.

(7) Pe durata esalonarii, furnizorul nu poate solicita deconectarea dacd consumatorul
respecta ratele stabilite.

(8) Deconectarea este interzisd si pe durata solutiondrii cererii consumatorului de
modificare a planului de esalonare, formulate in termenul prevazut la alin. (5) lit.
c), pdnd la comunicarea raspunsului furnizorului si inca 10 zile calendaristice de /a
aceasta.

(9) Deconectarea este interzisd dacd furnizorul nu a parcurs integral procedura
prevazuta la alin. (5). Dovada parcurgerii procedurii revine furnizorului.

(10)Consumatorul a cdrui datorie restantd este egald cu sau superioard pragului de
protectie are dreptul la esalonarea acesteia, fdrd costuri suplimentare.
Consumatorul a cadrui datorie restantd este inferioard pragului poate solicita o
esalonare, pe care furnizorul o acordd in conditii rezonabile, fard aplicarea
duratelor minime prevazute la alin. (6)

(11)Este interzisd deconectarea de la furnizarea de energie electrica si de gaze
naturale a consumatorului vulnerabil si a consumatorului afectat de saracie
energetica, pe tot parcursul anului, indiferent de cuantumul datoriei restante.

(12 )Este interzisd deconectarea de la furnizarea de energie electricd a consumatorului
dependent de echipamente medicale, pe tot parcursul anului, indiferent de
cuantumul datoriei restante. Consumatorul dependent de echipamente medicale
este persoana fizicd in a cadrei locuintd, in care are domiciliul sau resedinta
efectiva, se utilizeazd echipamente medicale alimentate cu energie electricd a
céror intrerupere pune in pericol viata sau sdndtatea, atestate prin document
medical emis de un medic specialist ori de medicul de familie, care certifica
exclusiv existenta dependentei critice de echipament alimentat electric si




perioada de valabilitate a atestdrii, f&rd mentionarea diagnosticului, si comunicat
furnizorului;

(13)Este interzisd deconectarea oricdrui consumator persoand fizicd pentru neplata
unei sume contestate, cu conditia ca acesta sd achite toate sumele scadente
necontestate, inclusiv partea necontestatd a facturii care cuprinde suma
contestata. Interdictia opereaza: ‘

a) In cazul reclamatiei adresate furnizorului, pdnd la comunicarea réspunsului
furnizorului si pentru o perioadd de 30 de zile de la comunicare, termen in |
care consumatorul s& poatd sesiza autoritatea de reglementare sau
instanta;

b) in cazul sesiz&rii adresate autoritatii de reglementare sau al cererii adresate
unei entitdti de solutionare alternativd a litigiilor, p4nd la comunicarea
solutiei si incd 30 de zile de la aceasta, pentru ca consumatorul s§ poats
introduce actiunea in justitie

¢) In cazul actiunii in justitie introduse in termenele prevézute la lit. a) sau b),
pénd la raménerea definitivd a hotarérii.

(14)Pentru situatiile prevdzute in prezentul articol, operatorul are obligatia s& nu
sisteze furnizarea/prestarea serviciului la nivel de condominiu in caz de neplati a
facturilor individuale.

(15)Furnizorului ii este interzis s& solicite operatorului de refea deconectarea in
cazurile prevazute in prezentul articol.

(16)Solicitarea de deconectare transmisd operatorului de retea cuprinde, declaratia
furnizorului cd datoria restantd atinge pragul de protectie, c& procedura
prevazutd a fost parcursa integral, cu indicarea datei la care notificarea a fost
pusa la dispozitia consumatorului, si cd nu este incident niciun caz de interdictie
prevazut in prezentul articol.

(17)Taxa de reconectare nu poate depdsi costul efectiv al operatiunii tehnice si nu
poate include penalitdti, dobénzi sau alte costuri suplimentare. Reconectarea ca
urmare a constatédrii unei deconectéri efectuate cu inclcarea prezentei legi este
gratuitd.”

2. La articolul 93, alin. (1), dupa punctul 55 se introduce un nou punct, pct.
56, cu urmatorul cuprins:

»56. nerespectarea de catre furnizor sau operator, in relatia cu consumatorul, a
prevederilor art. 231.”

3. La articolul 93, alin. (1), pct. 2, litera b) se modifica si va avea urmatorul
cuprins:

»b) cu amend& de la 10.000 lei pdnéd la 200.000 lei, pentru cele previzute la pct.
1, 3-573, 8, 10, 15, 18, 20, 22, 26, 36, 53 si 56;”

4. La articolul 93, alin. (3), litera a!) se modificd si va avea urmétorul
cuprins:



»al) reprezentatii Tmputerniciti ai Autoritdtii Nationale pentru Protectia
Consumatorilor, pentru contraventia prevazutd la alin. (1) pct. 55 si pct. 56,
conform prevederilor legale in materia protectiei consumatorilor;”

Art. II. - Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilitati publice, republicata in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 121 din 5 martie 2013, cu modificarile si
completarile ulterioare, se modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:

1.

H

Dupa articolul 36 se introduce un nou articol, art. 36*, cu urmatorul
cuprins:

JArt. 361"

(1)

(2

(3)
(4

(5)

Este interzisd deconectarea utilizatorului atunci cdnd datoria restantd aferentd
contractului si locului de consum sau punctului de furnizare respectiv este
inferioara pragului de protectie prevazut la alin. (2).

Pragul de protectie este reprezentat de cea mai mare dintre urmatoarele valori,

determinata distinct pentru fiecare contract si pentru fiecare loc de consum:

1. echivalentul in lei al sumei de 50 euro, calculat la cursul de schimb comunicat
de Banca Nationala a Romé&niei pentru ziua emiterii facturii;

2. valoarea medie a facturilor emise utilizatorului la acelasi loc de consum in
ultimele 12 luni anterioare lunii in care se constata restanta, sau, daca durata
contractului este mai scurtd, in perioada scursa de la incheierea acestuia;

Interdictia prevazuta la alin. (1) opereazd indiferent de numadarul facturilor neplatite
si de existenta penalitadtilor de intarziere.

Prin exceptie de la alin. (3), atunci cdnd datoria restantd inferioard pragului de

protectie se mentine neachitatd mai mult de 12 luni consecutive, furnizorul poate
solicita deconectarea numai dupa parcurgerea integralda a procedurii prealabile
prevazute la alin. (5) si numai daca utilizatorul nu a acceptat planul de esalonare
ori nu a respectat ratele stabilite.

Pentru datorii restante egale cu sau superioare pragului de protectie, furnizorul
poate solicita deconectarea numai dupd parcurgerea integrald a urmétoarei
proceduri prealabile:

a) transmiterea unei notificari utilizatorului, prin mijlocul de comunicare convenit
contractual care permite furnizorului s& facd dovada transmiterii si a punerii
la dispozitia utilizatorului, cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de data
preconizata a deconectarii;

b) notificarea cuprinde obligatoriu: valoarea datoriei restante, individualizatd pe
facturi si cu indicarea distinctd a accesoriilor acesteia, data preconizatd a
deconectdrii, oferta de esalonare a platii, informarea utilizatorului cu privire la
dreptul la esalonare, la masurile alternative la deconectare disponibile si la
dreptul de a contesta sumele facturate.

c) acordarea unui termen de 15 zile calendaristice, care curge de la data punerii
la dispozitie a notificarii, termen in care utilizatorul poate sd accepte planul de
esalonare, sa solicite modificarea acestuia sau sa achite datoria;



pe toatd durata esalondarii, cu conditia respectérii ratelor stabilite.

(6) Furnizorul oferd un plan de esalonare cu o durati de:

a) minimum 3 luni, pentru datorii restante inferioare dublului pragului de
protectie,;
b) minimum 6 luni, pentru celelalte datorii restante.

(7) Pe durata esalonéarii, furnizorul nu poate solicita deconectarea dacd utilizatorul
respectd ratele stabilite.

(8) Deconectarea este interzisd si pe durata solutiondrii cererii utilizatorului de
modificare a planului de esalonare, formulate in termenul prevézut la alin. (5) lit.
c), pdné la comunicarea raspunsului furnizorului si inc§ 10 zile calendaristice de la
aceasta.

(9) Deconectarea este interzisd dacd furnizorul nu a parcurs integral procedura
prevazutd la alin. (5). Dovada parcurgerii procedurii revine furnizorului.

(10)Utilizatorul a c&rui datorie restantd este egald cu sau superioard pragului de
protectie are dreptul la esalonarea acesteia, férd costuri suplimentare. Utilizatorul
a carui datorie restantd este inferioard pragului poate solicita o esalonare, pe care
furnizorul o acordé in conditii rezonabile, faré aplicarea duratelor minime prevézute
la alin. (6)

(11)Este interzisd deconectarea, sistarea sau limitarea furnizarii serviciilor comunitare
de utilitati publice, reprezentate de serviciul de alimentare cu ap3 si de canalizare
si serviciul de alimentare cu energie termicd, a consumatorului/utilizatorului
vulnerabil, pe tot parcursul anului, indiferent de cuantumul datoriei restante,
precum si a consumatorului/utilizatorului dependent de echipamente medicale.

(12)Este interzisd deconectarea oricdrui utilizator persoané fizicd pentru neplata unei
sume contestate, cu conditia ca acesta sad achite toate sumele scadente
necontestate, inclusiv partea necontestatd a facturii care cuprinde suma
contestatd. Interdictia opereazi:

a) In cazul reclamatiei adresate furnizorului, p4n& la comunicarea réspunsului
furnizorului si pentru o perioadd de 30 de zile de la comunicare, termen in
care utilizatorul s& poatd sesiza autoritatea de reglementare sau instanta;

b) In cazul sesizarii adresate autorititii de reglementare sau al cererii adresate
unei entitdti de solutionare alternativd a litigiilor, p4n& la comunicarea
solutiei si incd 30 de zile de la aceasta, pentru ca utilizatorul s& poat§
introduce actiunea in justitie;

¢) in cazul actiunii in justitie introduse in termenele prevézute la lit. a) sau b),
péna la raménerea definitivd a hotdrérii.

(13)Pentru situatiile prevdzute in prezentul articol, furnizorul are obligatia s& nu sisteze
furnizarea/prestarea serviciului la nivel de condominiu in caz de neplats a facturilor
individuale.

(14)Taxa de reconectare nu poate depdsi costul efectiv al operatiunii tehnice si nu
poate include penalitdti, dobénzi sau alte costuri suplimentare. Reconectarea ca
urmare a constatérii unei deconectdri efectuate cu incilcarea prezentei legi este
gratuita.”




2. La art. 47, alin. (4), dupa litera i) se introduce o noua litera, lit. j), cu
urmatorul cuprins:

»J) nerespectarea de catre furnizor sau operator, in relatia cu consumatorul, a
prevederilor art. 36.”

Art. III. - La art. 33 din Legea nr. 325/2006 a serviciului public de alimentare cu
energie termica, republicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 217 din 16
martie 2023, cu modificarile si completarile ulterioare, alin. (5) se modifica si va avea
urmatorul cuprins:

«(5) Deconectarile/Debransarile prevazute la alin. (1)-(3) se efectueazd numai de catre
operatorul care are si calitatea de furnizor, numai dupd parcurgerea procedurii
prevézute la art. 36! din Legea nr. 51/2006, republicatd, cu completérile ulterioare,
dupd verificarea documentelor care dovedesc indeplinirea conditiilor cumulative

impuse.”

Art. IV, - La art. 32 din Legea nr. 241/2006 privind serviciul de alimentare cu apa si
de canalizare, republicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 679 din 7
septembrie 2025, cu modificarile si completarile ulterioare, alin. (2) se modifica si va
avea urmatorul cuprins:

»(2) Mdsura debransarii de la reteaua publica se poate lua numai in urma unei notificari
prealabile adresate utilizatorului restant si numai dupd parcurgerea procedurii
prevazute la art. 36* din Legea nr. 51/2006, republicatd, cu completérile ulterioare;
transmiterea se poate face prin curier sau prin scrisoare recomandata. Procedura de
notificare se va considera indeplinitd si in cazul unui eventual refuz de primire a

acesteia din partea utilizatorului,”

Art. V. - Ordonanta de Urgentd nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice,
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 925 din 27 decembrie 2011, se
modifica si va avea urmatorul cuprins:

1. La articolul 84 dupa alineatul (17) se introduc alineate, alin. (18)-(22), cu
urmatorul cuprins:

»(18) Este interzisd deconectarea consumatorilor atunci cdnd datoria restantd este
inferioara pragului de protectie prevazut la alin. (19).




SENAT
S
(19) Pragul de protectie este reprezentat de cea mai mare dintre urmdatoarele valori,
determinata distinct pentru fiecare contract:

1. echivalentul in lei al sumei de 50 euro, calculat la cursul de schimb comunicat
de Banca Nationald a Romé&niei pentru ziua emiterii facturii;

2. valoarea medie a facturilor emise utilizatorului in ultimele 12 luni anterioare
lunii In care se constatd restanta, sau, dacd durata contractului este mai
scurtd, in perioada scursé de la incheierea acestuia;

(20) Interdictia prevdzutd la alin. (18) opereaza indiferent de numé&rul facturilor
neplatite si de existenta penalitdtilor de intérziere.

(21) Prin exceptie de la alin. (20), atunci cdnd datoria restanta inferioard pragului de
protectie se mentine neachitatd mai mult de 12 luni consecutive, furnizorul poate
solicita deconectarea numai dupéd indeplinirea obligatiilor prevazute la alin. (3) si numai
dacé utilizatorul nu a acceptat planul de esalonare ori nu a respectat ratele stabilite.
(22) Taxa de reconectare nu poate depdasi costul efectiv al operatiunii tehnice si nu
poate include penalitdti, dobénzi sau alte costuri suplimentare. Reconectarea ca urmare
a constatarii unei deconectari efectuate cu incalcarea prevederilor este gratuitd.”

2. La art. 142 punctul 46* se modifica si va avea urmatorul cuprins:

~46%. nerespectarea masurilor si obligatiilor impuse in temeiul prevederilor art. 84 alin.

(4), (7)-(10), (13)-(16) si (18)-(22);"

Art. VI. - Prezenta lege intra in vigoare 1n termen de 90 de zile de la publicarea in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I.

Aceastd lege a fost adoptata de Parlamentul Romaniei, cu respectarea prevederilor art.
75 si ale art. 76 alin. (1) din Constitutia Romaniei, republicata.

Presedintele Senatului Presedintele Camerei Deputatilor




